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WPROWADZENIE

R2 - Dziatania CSR i ESG skoncentrowane na dziataniach zewnetrznych przyciggajacych mtodziez i
biznes do branzy modowe;j

0. Wprowadzenie do tematu: Rozwigzania CSR skoncentrowane na dziataniach zewnetrznych
przyciagajacych miodziez i biznes do branzy modowej

https://pl.freepik.com/darmowe-wektory/ocal-

planete 8134921.htm#tquery=csr&position=8&from view=search&track=sph
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e Dlaczego podejmujemy ten temat?

Zrownowazony rozwdj opiera sie na trzech gtéwnych filarach: aspektach ekonomicznych,
srodowiskowych i spotecznych. Dlatego tez, oprdcz kompetencji technicznych, potrzebna jest
konkretna wiedza w dziedzinie zréwnowazonego i cyfrowego zarzadzania przedsiebiorstwem,
wiedza obejmujgca caty tancuch dostaw i dziatania majgce na celu osiggniecie pozgdanych
rezultatow w tej branzy. Nasza analiza wykazata, ze istnieje wyrazna potrzeba przyciggniecia
mtodych ludzi i bezrobotnych do branzy modowej. Chcemy zaspokoi¢ te potrzebe. Co wiecej,
dzieki temu kursowi chcemy zachecic¢ te grupy do aktywnego budowania sektora mody dzieki ich
umiejetnosciom technologicznym. Chcemy, aby mtodzi ludzie byli aktywnie zaangazowani w
transformacje tego sektora, myslagc o swoim rozwoju i karierze, biorgc réwniez pod uwage ten
rodzaj dziatalnosci. Ten kurs pomoze bezrobotnym i mtodym ludziom zdoby¢ umiejetnosci
zarzadzania. Ponadto niektére moduty s3 réwniez przeznaczone dla doswiadczonych
przedsiebiorcow, aby pokazac im, jak przebudowac system zarzadzania przedsiebiorstwem, aby
dziatat zgodnie z zasadami zrdwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci. Kurs koncentruje sie na
jednym gtéwnym wyzwaniu: menedzerskich i ludzkich aspektach modowych modeli biznesowych.

e Dla kogo jest ten kurs?

Majac na celu poprawe kompetencji menedzerskich, zgodnie ze zréwnowazonym rozwojem i
odpowiedzialnoscig spotfeczng, stworzylismy ten kurs z myslg o trzech grupach docelowych. Jesli
jestes mtoda osobg, ktéra szuka swojej Sciezki i mozliwosci kariery - ten kurs jest dla Ciebie! Jesli
jestes bezrobotny, szukasz pracy lub chcesz sie przekwalifikowac - koniecznie skorzystaj z tego
zestawu modutéw edukacyjnych. Jesli jeste$ -doswiadczonym przedsiebiorcg i chcesz
unowoczes$ni¢ swéj system zarzadzania o najnowsze, skuteczne rozwigzania - nie wahaj sie
zapoznac z naszymi propozycjami.

e Co znajdziesz w ponizszych modutach

Przygotowalismy dla Ciebie az 6 modutéw, ktére mozesz wykorzysta¢ zgodnie ze swoimi potrzebami -
staraliSmy sie, aby kazdy znalazt cos$ dla siebie i mogt wykorzystac je zgodnie ze swoimi mozliwosciami
i planami biznesowymi. Obok kazdego modutu znajdziesz informacje, ile czasu zajmie jego
ukonczenie.

Wsréd najwazniejszych tematdw znajdziesz tutaj informacje o wspétczesnych wyzwaniach branzy
modowej. Wiedzac, ze nie jest to fatwe, nie pomineliSmy réwniez tematu zarzagdzania biznesem w
branzy, jej zasobami ludzkimi, réwniez z wykorzystaniem narzedzi i rozwigzan cyfrowych. Tutaj
znajdziesz modut specjalnie zaprojektowany dla tych, ktorzy chcieliby pozna¢ konkretne rozwigzania
do tanszego, ale ekologicznego zarzadzania tancuchami dostaw w sektorze mody. W module 5
dowiesz sie, jak moda i kultura réznig sie w panstwach cztonkowskich UE. Poznasz tajniki udanego
handlu elektronicznego dla europejskich firm modowych, jednoczesnie budujgc Swiadomego
konsumenta. Na koniec zaserwowalismy co$ specjalnego - wszystko o tym, jak budowac skuteczny
CSR i ESG i dlaczego jest to tak wazne dla kazdej nowoczesnej firmy.

e Czym s3 wewnetrzne dziatania CSR i ESG?
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CSR (Corporate Social Responsibility — Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu) staje sie nie tylko moda,
ale wazng czescig kultury biznesowej dla coraz wiekszej liczby europejskich firm. Odpowiedzialny
biznes to koncepcja, zgodnie z ktdérg organizacje dobrowolnie uwzgledniajg interesy spotfeczne
i srodowiskowe w swoich dziataniach biznesowych oraz w kontaktach z interesariuszami (w tym
pracownikami, klientami, dostawcami, akcjonariuszami i spotecznoscig lokalng) juz na etapie
budowania strategii. Firmy realizujgce program odpowiedzialnego biznesu zwykle cieszg sie dobrg
reputacjg i duzg akceptacjg rynku, gdyz polityka CSR jest $wiadectwem swiadomego, holistycznego
dziatania przedsiebiorcéw, ktérzy - oprdcz wiasnych intereséw - biorg pod uwage takze problemy
globalne, potrzeby pracownikéw i dobro srodowiska naturalnego. Odpowiedzialny biznes to nie koszt,
ale inwestycja: w zasoby ludzkie, w ochrone srodowiska i w ksztattowanie postaw kontrahentdéw.
Podstawowym celem jest tu osiggniecie rownowagi pomiedzy efektywnoscia i rentownoscig firmy,
a interesami spoteczenstwa. Inicjatywy zréwnowazonego rozwoju, ktére firmy moga podejmowaé w
ramach CSR, obejmujg korzystanie ze zrdwnowazonych zasobdw, sponsorowanie lokalnych wydarzen,
zapewnianie korzysci finansowych lub pomocy, oferowanie materiatéw edukacyjnych lub bezpfatnych
ustug edukacyjnych krajom rozwijajgcym sie lub spotecznosciom lokalnym, programy filantropijne lub
wszelkie dziatania CSR, ktére zwiekszajg produktywnosé.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) jest uwazana za dziatalnos$¢ firmy majgcg na celu poprawe
wizerunku i reputacji firmy. W przeciwienstwie do tego, ESG dazy do zrdwnowazonego rozwoju
korporacyjnego w oparciu o tematy S$rodowiskowe, spoteczne i zwigzane z zarzadzaniem.
Najwazniejszymi czynnikami sg ocena niefinansowych wynikdw firmy i inwestycji.

Srodowisko, Spoteczeristwo i Zarzadzanie (ESG - Environmental, Social, and Governance) to ramy
zaprojektowane w celu umozliwienia organizacjom i krajom oceny stopnia realizacji ich celéw w
zakresie zrGwnowazonego rozwoju. Jest to zbidr czynnikéw niefinansowych, ktére oceniajg solidnos¢
mechanizmu zarzadzania organizacjg i jej kompetencje do skutecznego zarzadzania wptywem na
Srodowisko i spofeczenstwo. Celem ESG jest ujecie wszystkich niefinansowych ryzyk i szans
zwigzanych z codzienng dziatalnoscig firmy. Inwestorzy coraz czesciej wykorzystujg te czynniki
pozafinansowe jako cze$¢ procedury analizy w celu zidentyfikowania istotnych zagrozen i mozliwosci
rozwoju.

Swiadoma i skuteczna polityka ESG stafa sie zatem priorytetem dla wielu marek modowych i staje sie
coraz wazniejsza dla akcjonariuszy, inwestorow i klientow.

ESG uwzglednia trzy filary:

Srodowiskowe: Efektywnos¢ energetyczna, $lad weglowy, emisja gazéw cieplarnianych, wylesianie,
bioréznorodnos¢, tagodzenie zmian klimatycznych i zanieczyszczen, gospodarka odpadami i zuzycie
wody.

Spoteczne: standardy pracy, wynagrodzenia i Swiadczenia, réznorodnosé i integracja, rownos¢
wynagrodzen, prawa cztowieka, bezpieczenstwo i higiena pracy, zarzadzanie faricuchem dostaw, inne
kwestie zwigzane z kapitatem ludzkim i sprawiedliwoscig

Zarzadzanie: Rdéznorodnos$¢ i struktura rady nadzorczej, strategiczny nadzér nad zréwnowazonym
rozwojem i zgodnosS¢ z przepisami, przejrzystos$¢ i ujawnianie informacji, przekupstwo i korupcja,
zarzadzanie ryzykiem.
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ESG pomaga firmom modowym znacznie wzmocni¢ marke poprzez przyjecie programéw ESG
z bardziej przyjaznymi dla srodowiska produktami, minimalizacje odpaddw, maksymalizacje recyklingu
i ponownego uzycia oraz ponowne przemyslenie wtasnosci zasobdw.

Marki modowe muszg zastanowié sie, jak stworzy¢ alternatywy dla widkien syntetycznych i
opracowaé bardziej przyjazne dla sSrodowiska procesy produkcji i barwienia. Inwestowaé w
ekologicznie zréwnowazone praktyki zaopatrzenia oraz projektowanie i produkcje w obiegu
zamknietym. Zmniejszenie zuzycia wody w catym faicuchu dostaw, aby pomdc wywrze¢ pozytywny
wpltyw na lokalne srodowiska, w szczegdlnosci na siedliska morskie i stodkowodne oraz pobliskie
spotecznosci. Wyznaczenie celdw w zakresie dekarbonizacji taricucha dostaw i zmniejszenia o potowe
emisji gazéw cieplarnianych oraz osiggniecia zerowej emisji netto. Technologia i badania odgrywajg
kluczowg role w uczynieniu branzy bardziej zréwnowazong. Sektor mody powinien réwniez okresli¢
cele w zakresie pozyskiwania energii elektrycznej ze Zrédet odnawialnych przy minimalnym wptywie
na Srodowisko i spoteczenstwo.

Inwestycje, ktore nie sg przyjazne dla sSrodowiska i nie wpisuja sie w cele zréwnowazonego rozwoju,
sg coraz gorzej postrzegane przez rynek i samych inwestoréw. Wdrozenie ESG moze zatem stanowic
istotng przewage konkurencyjna.

Dowiesz sie, w jaki sposéb mozna wdrozyc¢ skuteczne dziatania CSR i ESG w. firmie modowe;.
Pokazemy Ci, jak wazne sg dziatania CSR'i ESG oraz jakie zyski mogg generowad. Inne moduty pozwolg
ci lepiej zrozumieé potrzebe tworzenia takich dziatan, a takze to, co doktadnie mogg one obejmowad.

Zrodta:

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2016.00788/full

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2022.2093486

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214845021000272

https://www.united-heroes.com/blog/4-solid-examples-of-corporate-social-responsibility-activities

https://academic.oup.com/heapro/article/36/3/866/5898392

https://fbj.springeropen.com/articles/10.1186/s43093-021-00052-1

https://www.nibusinessinfo.co.uk/content/corporate-social-responsibility-environmental-impact

https://www.teraz-srodowisko.pl/aktualnosci/slad-weglowy-przemysl-modowy-zobowiazania-emisje-
11121.html
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Modut 1: Wyzwania i zasoby ludzkie w branzy modowej

W ciggu ostatnich kilku lat branza handlu detalicznego moda przeszta znaczgce zmiany. W
dzisiejszych czasach moda to co$ wiecej niz kupowanie uzytecznych ubran; to wyraz i
odzwierciedlenie samego siebie. Branza handlu detalicznego moda jest jedng z najbardziej
globalnie zjednoczonych branz na swiecie, ale ze wzgledu na jej niezdecydowany charakter,
wiascicielom marek moze by¢ trudno prosperowaé w tej zaciekle konkurencyjnej branzy. We
wszystkich aspektach firmy zwigzanej z moda, HR jest wazng funkcjg. Modut ten bedzie dotyczyt
kwestii prawa pracy w branzy modowej w krajach europejskich, znaczenia mody dla mtodych
ludzi, a takze innych poje¢ zwigzanych z branzg modowa.

Czy znasz jakie$ najnowsze przepisy dotyczace branzy modowej w krajach europejskich,
ktorymi chciatbys sie podzielié?
2. Jakie sg sposoby na przyciggniecie uwagi mtodych ludzi do mody i zdobycie ich trwatego

zainteresowania nig? Podziel sie swoimi pomystami.
3. Czy "tania moda" jest naprawde tania?

1.1 Prawo pracy w branzy modowej w krajach europejskich

Podobnie jak w innych dziedzinach przemystu, réwniez w branzy modowej obowigzujg
odpowiednie przepisy zwigzane z zatrudnianiem osdb w tym sektorze. Branza ta rzadzi sie
specyficznymi regulacjami i warto zna¢ przynajmniej najwazniejsze z nich. Zatrudnienie w branzy
modowej obejmuje takie kluczowe aspekty jak prawo do godnej ptacy, nacisk na zréwnowazony
rozwéj i wiele innych. Decydujac sie na prace w sektorze modowym, trzeba by¢ sSwiadomym
cigzacych na nas obowigzkdéw i przystugujgcych nam praw. Jesli chodzi o kraje europejskie,
przepisy dotyczace zatrudnienia sg zasadniczo podobne, ale nalezy pamietaé, ze kluczowe jest
zapoznanie sie z tymi przepisami przed podjeciem pracy, aby unikna¢ jakichkolwiek probleméw w
przysztosci. W tym podmodule przedstawimy najwazniejsze aspekty kryjgce sie pod pojeciem
prawa pracy. Poznasz rdwniez sytuacje zwigzane z prawem pracy w sektorze przemystu
modowego w wybranych krajach europejskich®.

% CEENAUCZANA 0000000000000 |

Po ukonczeniu tego podmodutu bedziesz:

- wiedzie¢, co oznacza ogdlny termin "prawo pracy",
- wykazywac sie znajomoscig szczegdlnych cech prawa pracy w branzy modowej, oraz

- posiadad wiekszg wiedze na temat sytuacji zatrudnienia w sektorze mody w Europie.

! Fairtrade Polska "Odpowiedzialny i zrbwnowazony przemyst odziezowy"
https://www.fairtrade.org.pl/aktualnosc/odpowiedzialny-i-zrownowazony-przemysl-odziezowy/
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Czym jest prawo pracy

Prawo pracy to gatgz prawa, ktéra obejmuje relacje miedzy pracodawcami a pracownikami, w tym
to, czego pracodawcy mogg oczekiwaé i wymagaé od pracownikdéw, a takze jakie prawa maja
pracownicy w miejscu pracy. Prawo pracy zajmuje sie rowniez kwestiami prawnymi zwigzanymi z
samozatrudnieniem.

Jest to szeroki temat, a osoby pracujgce w branzy modowej, podobnie jak w kazdej innej branzy,
muszg przestrzega¢ wymogow prawa. Rzeczywiscie, niektére kwestie zwigzane z prawem pracy sg
dos¢ powszechne w modezie, takie jak kwestia uméw ograniczajgcych konkurencje. Wreszcie,
istnieje rosnacy trend w kierunku samozatrudnienia w branzy.

Istniejg dwa rodzaje praw pracowniczych: prawa ustawowe (ktore sg prawami przyznanymi przez
ustawy Parlamentu i rozporzgdzenia UE) i prawa okreslone w umowie o prace. Prawa ustawowe
majg charakter bezwzgledny, a do najwazniejszych z nich nalezy prawo pracownika do:

e nie mozesz by¢ dyskryminowany,

e zarabiac¢ co najmniej krajowg ptace minimalng,

e prawo do nie dokonywania potracen z listy ptac,

e szczegbtowa lista ptac z podziatem na dochody i potracenia,

e prawo do urlopu wypoczynkowego,

e prawo do urlopu macierzynskiego,

e prawo do towarzyszenia przedstawicielowi zwigzku w postepowaniach dyscyplinarnych i

zazaleniowych.
Naruszenie prawa daje pracownikowi podstawe do wniesienia pozwu.

Biorac pod uwage charakter branzy modowej, istniejg pewne aspekty, ktére sg dla niej wyjatkowe.
Przyktadem tego jest stosowanie klauzul ograniczajacych konkurencje w umowach o prace, ktére
sg szerokim terminem w umowie, ktéry zabrania pracownikowi robienia czegos. Na przyktad
umowy o prace dla modelek mogg zawierac klauzule, ze modelka nie moze zwiekszy¢ swojej talii o
2 cm. Tego typu regulacje nie sg niespotykane w branzy.

Podstawg do zakwestionowania umowy ograniczajacej konkurencje jest fakt, ze nie moze ona
wykraczaé poza to, co jest konieczne do ochrony uzasadnionych intereséw pracodawcy. Tak wiec,
jesli umowa ograniczajgca konkurencje nie ma na celu ochrony uzasadnionego interesu
biznesowego lub jesli wykracza zbyt daleko, sagdy uznajg, ze jest mato prawdopodobne, aby mozna
ja byto wyegzekwowacd.

Wiele oséb w branzy modowej jest samozatrudnionych i rzeczywiscie istnieje rosnacy trend, nie
tylko w modzie, ale ogdlnie, aby by¢ aktywnym finansowo jako osoba samozatrudniona. Definicja
osoby samozatrudnionej to niezalezny przedsiebiorca lub wykonawca, ktéry okresla, dla kogo
pracuje, w jaki sposéb i kiedy praca jest wykonywana.
Przyktady pracy freelancera w swiecie mody obejmuja:
e modeling - wiele modeli i modelek jest klasyfikowanych jako podwykonawcy agencji
modelingowych lub jako freelancerzy, co oznacza, ze muszg sami znalezé prace,
o fotograf - zawdd odpowiedni do samozatrudnienia. Fotografowie potrzebujg portfolio, w
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ktorym moga zademonstrowad swoje umiejetnosci techniczne,

o stylisci - osobisci stylisci i wizazysci sg zazwyczaj niezalezni,

e projektanci - 25% projektantéw mody pracuje na wtasny rachunek,

e marketerzy - czesto pomijana, ale fundamentalnie wazna rola w branzy?.
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Zrédto: https://www.freepik.com/free-photo/yodng-man*choosing-jacket-shop=with-
assistant 8793108.htm#query=shop%20assistant&position=2&from view=search&track=sph

Prawo pracy w UE

W ostatnich dekadach polityka UE miata na celu:
e osiggniecie wysokiego poziomu zatrudnienia i silnej ochrony socjalnej,
e poprawe warunkow zycia i pracy,
e ochrone stabilnosci spoteczne;.

Celem UE jest promowanie rozwoju spotecznego oraz poprawa warunkéw zycia i pracy
mieszkarncodw Europy. W dziedzinie prawa pracy UE uzupetnia inicjatywy polityczne
poszczegdlnych krajow UE poprzez ustanawianie minimalnych standardéw. Zgodnie z Traktatem,
przyjmuje dyrektywy prawne, ktére okreslajg minimalne wymagania dotyczace:
e warunkow pracy - godzin pracy, pracy w niepetnym wymiarze godzin i na czas okreslony,
delegowania pracownikéw,
e informowania i konsultowania pracownikéw o zwolnieniach grupowych, przeniesieniach
stuzbowych itp.

UE przyjmuje dyrektywy, ktore sg wigczane i wdrazane przez panstwa cztonkowskie do prawa
krajowego. Oznacza to, ze to organy publiczne - takie jak inspektorzy BHP i sady — monitorujg ich

zgodnos¢ z przepisami.

Przy ponad 240 milionach pracownikdéw w Unii Europejskiej, prawa pracownicze przynosza

? LinkedIn "Fashion Industry & Employment Law" https://www.linkedin.com/pulse/fashion-industry-
employment-law-bruno-rodrigues
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bezposrednie korzysci wielu obywatelom i majg pozytywny wptyw na jeden z najwazniejszych i
najbardziej namacalnych obszaréw ich codziennego zycia.
Unijne prawo pracy przynosi rowniez korzysci pracodawcom i catemu spoteczenstwu poprzez:
e zapewnienie jasnych ram praw i obowigzkéw w miejscu pracy,
e ochrona zdrowia pracownikow,
e promowanie zréwnowazonego wzrostu gospodarczego®.

| =

Zrédto: https://unsplash.com/photos/cfDURuQKABk

Naruszenia praw pracowniczych

Wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy na catym $wiecie pracuje okoto 260 miliondw dzieci.
Szacuje sie, ze okoto 170 milionéw z nich jest zaangazowanych w prace zwigzang z moda,
zdefiniowang przez ONZ jako "praca, do ktérej dziecko jest albo zbyt mtode - praca wykonywana
ponizej wymaganego minimalnego wieku - albo praca, ktéra ze wzgledu na swoj szkodliwy
charakter lub warunki jest catkowicie nie do przyjecia dla dzieci i jest zabroniona"

Dzieci te sg zatrudniane do pracy przy produkcji tekstyliéw i odziezy, aby zaspokoi¢ potrzeby
konsumentéw w Europie, Stanach Zjednoczonych i poza nimi.

Sytuacja ulega poprawie. Wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy, wykorzystanie pracy dzieci
spadto o0 30% w latach 2000-2012, ale nadal 11% dzieci na catym Swiecie znajduje sie w sytuacji, w
ktorej odmawia sie im prawa do uczeszczania do szkoty.

Wiele z tych pracujacych dzieci pracuje w fancuchu dostaw mody, produkujac tekstylia i odziez,
aby zaspokoic¢ potrzeby konsumentéw w Europie, Stanach Zjednoczonych i poza nimi.

Szybka moda doprowadzita do wyscigu, zmuszajgc firmy do poszukiwania coraz tanszych zréodet
sity roboczej, a dzieci sg postrzegane jako postuszni pracownicy, ktérzy wymykajg sie radarowi,

dzieki czemu tatwiej nimi zarzadzac®.

® European Commission "Employment, Social Affairs & Inclusion, Labour law"
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=157&langld=en

* The guardian "Child labour in the fashion supply chain" https:/labs.theguardian.com/unicef-child-
labour/
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Sektor mody w UE

W Europie sektor tekstylny i odziezowy jest poteznym przemystem produkcyjnym. Jego sitg jest to,
ze kazdy etap taricucha produkcyjnego jest lub moze by¢ zlokalizowany w UE. W ostatnich latach
pojawito sie wiele trendéw wzrostowych. Wzrést eksport, obroty, liczba firm i zatrudnienie.
Gtéwnymi producentami tekstyliéow i mody w UE sg Wtochy, Niemcy, Francja, Hiszpania,
Portugalia, Belgia, Polska, Rumunia i Austria. Produkujg oni odziez, dywany, tekstylia domowe,
widkna celulozowe i tekstylia techniczne wykorzystywane w réznych sektorach.

Europejskie firmy z branzy tekstylnej i modowej to gtéwnie MSP. Zatrudniajg one bezposrednio
1,69 miliona osdb, z czego 70% stanowig kobiety. Utalentowani i wykwalifikowani pracownicy sg
niezbedni dla naszego przemystu w Europie. Do 2025 r. sektor ten stworzy ponad pét miliona
miejsc pracy w UE>.

Badania nad przemystem mody w UE

W raporcie ofeminin z 2020 r. napisano, ze przebadano tgcznie 108 marek odziezowych i sieci
detalicznych z 14 krajéw - w tym z Francji, Wtoch, Hiszpanii, Szwecji, Wielkiej Brytanii, Stanéw
Zjednoczonych i Polski. Zgodnie z wynikami badania dotyczgcego kwestii godnej ptacy, zadna z
marek nie oferuje godnego wynagrodzenia wszystkim pracownikom w swoim taricuchu dostaw.
Jesli chodzi o ptace minimalng: po pierwsze, nie istnieje ona we wszystkich krajach, jest jedynie
rozwigzaniem prawnym, a po drugie, nawet jesli istnieje, zwykle nie wystarcza na pokrycie
podstawowych potrzeb.

Po pierwsze i najwazniejsze, przemyst odziezowy jest przemystem globalnym, ktory przez
dziesieciolecia miaf na celu zarobienie jak najwiekszej ilosci pieniedzy, co oznacza produkcje tak
tanio, jak to tylko mozliwe. Oznacza to, ze czerpat zyski z gtodowych wynagrodzen pracownikéw.
Jednak widzgc metke "Made in..." w dowolnym kraju azjatyckim, nie musimy wnioskowaé, ze
szwaczki byty wykorzystywane. Jako przyktad, ze szycie w Azji wcale nie musi by¢ gorsze, mozemy
podaé przykfad polskiej marki KOKOworld, ktéra swojg pierwszg kolekcje Fairtrade szyje wiasnie w
Azji, a w szczegdlnosci w Indiach. | szyje tam nie dlatego, ze tak jest taniej, bo nie jest, ale dlatego,
ze chcac zadbac o caty proces, w tym prawa pracownicze, po prostu nie mogta tego zrobi¢ w
Polsce®.

Sytuacja zwigzana z produkcjg odziezy w Europie jest dwojaka. Podczas gdy istniejg mate krajowe
firmy, w ktdrych odziez jest produkowana z poszanowaniem praw pracowniczych i
zrbwnowazonego rozwoju, rzeczywistos$¢ wyglada inaczej. Wiekszos¢ duzych europejskich firm
zwigzanych z modg zleca produkcje swoich produktéw ogromnym fabrykom, najczesciej
zlokalizowanym w Azji. Fabryki te najczesciej tamig podstawowe prawa swoich pracownikow,

zatrudniajg dzieci przy produkcji, a pensje wyptacane pracownikom zazwyczaj sg sprzeczne z

® Euractiv "European Textiles and Fashion: Facts & Figures" https://www.euractiv.com/section/innovation-
industry/infographic/european-textiles-and-fashion-facts-figures/

& ofeminin https://www.ofeminin.pl/swiat-kobiet/kariera/zadna-z-marek-odziezowych-nie-zapewnia-
godnych-plac-wszystkim-pracownikom/p1s5fms
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jakimkolwiek uczciwym wynagrodzeniem. Niestety, europejski przemyst modowy jest
zdominowany przez ten drugi model, dlatego nalezy zwréci¢ wiekszg uwage na lokalnych
producentdw odziezy, wspierajac ich i tym samym przyczyniajac sie do poprawy sytuacji
zatrudnienia w tym sektorze. Statystyki i dane dotyczace zatrudnienia w fabrykach odziezy na
dzien dzisiejszy nie sg zachecajace.

Potrzeba armii rzemiesInikdw, aby stworzy¢ produkt dla klienta, co odnosi sie do wyzysku, z jakim
mamy do czynienia w branzy modowej. Istniejg nie tylko wady w branzy, ale kwestie, ktére
wymagajg najwyzszej uwagi, poniewaz stopien wyzysku jest powszechny. Statystycznie 31,9%
catkowitego zatrudnienia w przemysle odziezowym stanowia kobiety, cho¢ mozna réwniez
zaobserwowac irracjonalny wskaznik pracy dzieci. Jest on wysoki w tej branzy ze wzgledu na
zadania, ktdre sg potencjalnie bardziej odpowiednie dla dzieci niz dorostych. Przyktadem s3
producenci odziezy bawetnianej, ktérzy majg swoéj wtasny fancuch dostaw, dla ktérych zrywanie
pagkéw bawetny jest skomplikowang czynnoscia. Dzieci sg zatrudniane do takich zadan, aby
unikna¢ uszkodzen, poniewaz dzieci majg mate palce do ich skubania’.

)

Zrédto: https://cdn.pixabay.com/photo/2012/03/01/00/37/buttons-19755 960 720.jpg

Kontekst: Nie zdajemy sobie sprawy, ze wyzysk pracownikéw odziezowych to nie tylko zjawisko w

odlegtych krajach azjatyckich. To samo dzieje sie w Europie. Prawie p6t miliona pracownikéow w
Rumunii stawia ten kraj na pozycji najwiekszego europejskiego rynku pracy w branzy odziezowej.
Produkuje sie tu ubrania dla wielu znanych zachodnioeuropejskich marek. Jednoczesnie w branzy
tej od wielu lat panuje niedobdr sity roboczej, gdyz stynie ona z beznadziejnych warunkdéw pracy

Opis: W raporcie Clean Clothes Campaign opublikowanym w czerwcu 2019 r. okazuje sie, ze zadna
z duzych marek nie jest w stanie udowodnic, ze ptaci swoim pracownikom szwalni wystarczajgco
duzo, aby wyciggnac ich z ubdstwa. Oznacza to, ze prawa cztowieka sg nadal tamane w przemysle
odziezowym, pomimo nagtasniania tej kwestii.

Wymieniamy kilka europejskich marek odziezowych, ktérych praca jest z pewnoscig lepsza niz fast

" Fashion & Law Journal "Legal Issues in Fashion Industry” https://fashionlawjournal.com/legal-
issues-in-fashion-industry/
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fashion. Nie w kazdym przypadku marka spetnia wszystkie kryteria. Niektére podkreslajg, ze
produkujg ubrania na matg skale w niewielkich szwalniach, inne marki majg na swoich stronach
internetowych tak szczegétowe informacje o produkgcji, ze cata branza odziezowa mogtaby sie od
nich uczyé.

Jan 'N June wierzy, ze przystepna cenowo moda nie oznacza kompromisu miedzy zyskiem a
ludZmi lub Srodowiskiem. Dzieki swojemu modelowi biznesowemu i dziataniom zdecydowanie
zalicza sie do najbardziej etycznych na rynku. Zwraca tez uwage na detale, takie jak nie pakowanie
ubran w folie podczas transportu ze szwalni. Zlokalizowana we Wroctawiu, z siedzibg w Hamburgu
(Niemcy).

Joyti Fair Works to mata niemiecka marka, ktéra wspiera kobiety w Indiach, tworzac godziwag
mode. Materiaty pochodzg z ekologicznych Zrédet, kroje ubran sg dos¢ klasyczne i szyte z
dbatoscig o ich trwatos¢. Firma opisuje siebie jako przedsiebiorstwo spoteczne, skupiajac sie
przede wszystkim na ludziach, ktdrzy tworzga te ubrania.

Swetry IAIOS s3 poddawane recyklingowi, podobnie jak resztki materiatéw. Z kolei caty etap
produkcji ubran odbywa sie w Hiszpanii, skad réwniez wywodzi sie marka. Wyrdznia jg réwniez
proces farbowania - przy uzyciu niewielkich ilosci wody w poréwnaniu do tradycyjnych metod.
Cho¢ IAIOS w duzej mierze korzysta z wetny pochodzacej z recyklingu, na stronie internetowej
wyjasnia réwniez, dlaczego uzywa akrylu i ttumaczy zasadnos¢ takiego postepowania.

Boochen - oryginalne kroje i wzory strojow kapielowych, zwieiczone wersjg bardziej przyjazng dla
planety. Produkty marki wykonane sg bowiem m.in. z Econylu, materiatu powstatego z odpaddw -
w tym sieci rybackich, kawatkéw nylonu czy dywandéw. Marka wspomina rdwniez na swojej stronie
internetowej, ze jest w trakcie pracy nad lepszym wykorzystaniem resztek materiatow i
stworzeniem systemu recyklingu strojéw kapielowych®.

Woyciagnieta lekcja: Wysoka cena nie ma nic wspdélnego z byciem przyjaznym srodowisku czy
uczciwym pracodawcy. Dzieki rosngcej Swiadomosci konsumentow, etykieta mniej lub bardziej
luksusowych marek na szczescie traci na wartosci i nie jest juz symbolem prestizu w takim stopniu,
w jakim byta jeszcze kilka lat temu. Co wiecej, konsumenci nie tylko proszg, ale takze krytykujg, co
popycha branze w kierunku wiekszej przejrzystosci.

Aktywnos¢ 1.
Pytania prawda/fatsz

1. Istniejg dwa rodzaje praw pracowniczych: prawa ustawowe i prawa okreslone w umowie
o prace.

PRAWDA

FALSZ
2. Zgodnie z Traktatem, Rada przyjmuje dyrektywy ustawowe, ktdre okreslajg maksymalne
wymagania dotyczgce warunkow pracy.

PRAWDA

FALSZ

® Ethical fashion brands from Europe - and how to find your way around the ethical fashion theme?
http://www.adamantwanderer.com/28-etycznych-marek-odziezowych-z-europy-i-jak-odnalezc-sie-w-
temacie-etycznej-mody/
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3. Niektorzy z gtdwnych producentéw tekstyliow i mody w UE to Wiochy, Grecja i Niemcy.
PRAWDA
FALSZ
4. Europejskie firmy z branzy tekstylnej i modowej zatrudniajg bezposrednio 1,69 miliona
0s0b, z czego 60% stanowig kobiety.
PRAWDA
FALSZ
5. Celem UE jest promowanie rozwoju spotecznego oraz poprawa warunkéw zycia i pracy
narodow europejskich..
PRAWDA
FALSZ

Aktywnosc 2.
Przeciagnij wyrazy.

240, bezwzgledne, ograniczajgce, 170, globalna
1. Prawa ustawowe s3 ..........

2. Klauzule ........ w umowach o prace to warunki w umowie, ktdre zabraniajg pracownikowi
robienia czegos.

3. Szacuje sie, ze ....... miliondw dzieci jest zaangazowanych w prace w branzy modowe;j.

4. Przy ponad ...... milionach pracownikéw w Unii Europejskiej, prawa pracownicze przynosza

bezposrednie korzysci wielu obywatelom.
5. Przemyst modowy to branza ........

Odpowiedzi

1. Prawa ustawowe sg bezwzgledne.

2. Klauzule ograniczajace w umowach o prace to warunki w umowie, ktore zabraniaja
pracownikowi robienia czegos.

3. Szacuje sie, ze 170 miliondw dzieci jest zaangazowanych w prace w branzy modowej.

4. Przy ponad 240 milionach pracownikéw w Unii Europejskiej, prawa pracownicze przynoszg
bezposrednie korzysci wielu obywatelom..

5. Przemyst modowy to branza globalna.

Aktywnos¢ 3.
Pytania pojedynczego wyboru
1. Gtéwnym producentem odziezy (tekstyliow) w Europie nie jest:

A. Polska

B. Francja

C. Niemcy

D. Norwegia

2. W ostatnich dekadach polityka UE miata na celu:
A. Poprawe warunkow zycia i pracy
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B. Zwiekszenie zatrudnienia w produkcji odziezy
C. Zwiekszenie wynagrodzen pracownikéw branzy odziezowej

D. Wzmocnienie partnerstw na rzecz odpowiedzialnej konsumpcji
3. Freelancerem w branzy modowej moze by¢:

A. Modelka

B. Fotograf

C. Stylista

D. Wszystkie odpowiedzi sg prawidiowe

4. Co obejmuje prawo pracy?

A. Kwestie zrdwnowazonej produkcji i dbatosci o Srodowisko naturalne
B. Relacje miedzy dostawcami towardw a pracownikami

C. Relacje miedzy pracodawcami a pracownikami

D. Zadnaz odpowiedzi nie jest poprawna

28 Etycznych marek odziezowych z Europy — i jak odnalez¢ sie w temacie etycznej mody?
http://www.adamantwanderer.com/28-etycznych-marek-odziezowych-z-europy-i-jak-odnalezc-

sie-w-temacie-etycznej-mody/
Euractiv "European Textiles and Fashion: Facts & Figures"
https://www.euractiv.com/section/innovation-industry/infographic/european-textiles-and-

fashion-facts-figures/

European Commission "Employment, Social Affairs & Inclusion, Labour law"
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=157&Ilangld=en

Fairtrade Polska "Odpowiedzialny i zréwnowazony przemyst odziezowy"
https://www.fairtrade.org.pl/aktualnosc/odpowiedzialny-i-zrownowazony-przemysl-odziezowy/

Fashion blog “Czas na prawa pracownika” https://rafalreif.fashion.blog/2020/07/23/czas-na-

prawa-pracownika/

Fashion & Law Journal "Legal Issues in Fashion Industry" https://fashionlawjournal.com/legal-

issues-in-fashion-industry/

Linkedin "Fashion Industry & Employment Law" https://www.linkedin.com/pulse/fashion-

industry-employment-law-bruno-rodrigues

Ofeminin https://www.ofeminin.pl/swiat-kobiet/kariera/zadna-z-marek-odziezowych-nie-

zapewnia-godnych-plac-wszystkim-pracownikom/p1s5fms

The Guardian "Child labour in the fashion supply chain" https://labs.theguardian.com/unicef-

child-labour/

https://fashionchecker.org/pl/ - Strona, na ktérej mozna sprawdzi¢, czy poszczegdlne marki

odziezowe i obuwnicze zapewniajg swoim pracownikom godne wynagrodzenie.
https://www.euractiv.com/section/innovation-industry/infographic/european-textiles-and-

fashion-facts-figures/ - Zestawienie najwazniejszych faktéw dotyczgcych przemystu tekstylnego i

modowego w Europie
https://labs.theguardian.com/unicef-child-labour/ - Informacje na temat pracy dzieci w taiicuchu

dostaw przemystu modowego
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https://www.linkedin.com/pulse/fashion-industry-employment-law-bruno-rodrigues
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https://fashionchecker.org/pl/
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1.2. Dlaczego branza modowa jest atrakcyjna dla mtodych ludzi? Jak przyciggnac ich do mody?

Nie kazdy ulega modzie, ale jest to bardzo powszechne zjawisko. Zawsze znajdzie sie jakas osoba
lub grupa osdb, ktéra zapoczatkuje dany trend, ktéry nastepnie inni zaczng powtarza¢. Branza
modowa przycigga dzi$ wielu mtodych dorostych nie tylko dlatego, ze jest to nieco nowy zawdd,
ale dodatkowo ma na celu rozpoznanie indywidualnych gustéw w modzie. Ponadto jest to dzi$
znaczyca kariera z wysokimi zarobkami. Zwtaszcza w kulturze zachodniej moda jest niezwykle
waznym elementem w zyciu nastolatkéw. Dlaczego tak jest? Powinnismy réwniez zadaé sobie
pytanie, czy w dzisiejszych czasach fatwo jest zainteresowac, przyciggnac mtodych ludzi do mody.
Jakie sg na to najskuteczniejsze sposoby i czy za kazdym razem okazg sie odpowiednie?

Po ukoniczeniu tego podmodutu bedziesz w stanie:

- dysponowac wiedzg na temat powoddw, dla ktérych moda jest dzis tak atrakcyjna dla mtodych
ludzi,

- wyjasni¢, dlaczego mtodzi ludzie mogg szuka¢ w branzy modowej szans na udany biznes,

- przekonywaé mtodych ludzi o sposobach skutecznego uczynienia tego tematu atrakcyjnym dla
nich, oraz

- dostosowac wspodtczesng mode do gustéw i potrzeb mtodych ludzi.

Powody zainteresowania mtodych ludzi modga

Moda faktycznie zmienia zycie nastolatkéw: sposdb, w jaki sie ubieraja, sposdb, w jaki sie
zachowujg, sposdb, w jaki myslg itp. Prawdg jest, ze ubrania przekroczyty swojg pierwotng role
ochrony ciafa i przeksztatcity sie w odzwierciedlenie osobowosci ludzi. Mozna wymienié niektdre z
najwazniejszych powoddw zainteresowania mtodych ludzi przemystem modowym i samg moda.
Przedstawiamy je ponize;j:

e deklaracja - dla nastolatkdw moda jest przede wszystkim deklaracjg spoteczng. Jest

zewnetrznym srodkiem wyrazu dla ich réwiesnikéw i reszty swiata,

e tozsamosc - moda zapewnia nastolatkom silne poczucie tozsamosci, dzieki czemu mogg
pokazaé, do jakiej grupy nalezg ("punk"”, "goth", "prep" itp.). Moze rowniez sygnalizowac
bardziej niezalezng lub integracyjng osobowos¢,

e atrakcyjnosc¢ - nastolatki mogg by¢ bardzo swiadome swojego ogdlnego wizerunku, jesli

chodzi o atrakcyjnosé. Czesto wykorzystujg mode jako sposéb na przyciggniecie okreslonego

typu osoby,

e bunt - bunt moze réwniez przejawiac sie poprzez mode. Poniewaz bunt jest czesto

ogromnym aspektem zycia nastolatkéw, nie jest szokujgce, ze nastolatki czesto uzywajg

licencjonowanej lub szokujgcej mody, aby zbuntowad sie przeciwko rodzicom, réwiesnikom i /
lub spoteczenstwu,

e presja rowiesnikow - wielu nastolatkéw podchwytuje trendy w modzie, aby unikng¢

upokorzenia i o$Smieszenia ze strony rowiesnikéw. Zte wybory modowe w oczach innych moga

by¢ czesto okazjg do oSmieszenia,
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e celebryci - czesto moda dla nastolatkdw jest wynikiem checi bycia jak celebryci. Celebryci
sg prawdopodobnie najwiekszymi czynnikami wptywajgcymi na nastolatkéw w dzisiejszym
Swiecie i mogg mieé¢ ogromny wptyw na ich wyobrazenia o modzie i jej znaczeniu®.

i i
200 ARHRARRD
Zrédto: https://plfreepik.com/darmowe-zdjecie/radosna-paryska-kobieta-w-berecie-i-okularach-

przeciwslonecznych-wskazuje-na-miejsce-na-tekst-na-fioletowej-

scianie _16180423.htm#query=fashion%20for%20young&position=4&from view=search

Dla nastolatkéw moda nie ogranicza sie do wygladu i ubran. Nastolatki sg znane z tatwego
kopiowania wszystkiego, wiec dla nich moda to takze przyjecie okreslonego stylu zycia lub
zachowania. Na przykfad styl "emo" wywart ogromny wptyw na nastolatkéw. Moda moze miec
zaréwno pozytywny, jak i negatywny wptyw na zycie nastolatkow.

Wiekszos¢ nastolatkdw wydaje wiekszo$¢ swoich pieniedzy i spedza wiekszos¢ czasu na robieniu
wrazenia, a niektérzy z nich nawet nie znajg granic. Muszg nauczyc sie, ze moda jest dobrg rzecza,
ktora pomaga cztowiekowi sie doskonali¢, ale moze miec rdwniez zty wptyw, jesli nie wiedzg, kiedy
i gdzie przestac. Innymi stowy, nic nadmiernego nie jest zdrowe, a nastolatki muszg nauczy¢ sie
odrdzniac to, co wulgarne, od tego, co piekne, poniewaz jesli bedg kontynuowac jedng tatke, w
krétkim czasie zmienia sie jako osoba™.

Moda jako szansa na witasny biznes

Dodatkowo za atrakcyjnoscig branzy modowej przemawia rowniez fakt, ze moda dla mtodych
ludzi jest szansg na witasny biznes. Rynek mody z roku na rok coraz bardziej sie rozwija, a co za tym
idzie, rosnie liczba miejsc pracy do obsadzenia. Branza odziezowa i modowa to jedna z

najszybciej rozwijajacych sie gatezi wspotczesnej gospodarki. Ksztattujg sie rowniez nowe,

? |leaf.tv “Why is Fashion so Important to Teens?” https://www.leaf.tv/articles/why-is-fashion-so-
important-to-teens/

1% Eashion blog “The Influence Of Fashion On Teenagers”
https://www.fashionologymag.com/influence-fashion-teenagers/
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nieznane wczesdniej zawody, takie jak choreograf i rezyser mody. Przy wiekszej liczbie miejsc pracy
do obsadzenia, mtodzi ludzie majg mozliwos¢ rozpoczecia pracy w branzy modowej, a z czasem
awansowac i rozwijac sie w branzy. Branza modowa daje mozliwo$¢ podbicia rynku pracy, a tym
samym samorozwoju i poprowadzenia swojej $ciezki kariery we wtasciwym kierunku. Przemyst
modowy i tekstylny ma ogromny potencjat, ale warunkiem rozwoju tego sektora jest efektywna
wspotpraca wszystkich zaangazowanych podmiotéw: wtadz publicznych, organéw
ustawodawczych, przedstawicieli innych branz oraz organizacji pozarzadowych i spotecznych,
poniewaz dynamiczny rozwdj branzy jest wspierany przez rézne instytucje. Wazne jest zatem, aby
instytucje te w swoich dziataniach w wiekszym stopniu koncentrowaty sie na przycigganiu
mtodych ludzi do tego konkretnego sektora.

Za kazdym razem, gdy mtoda osoba decyduje sie potgczyé swoja praktyke z branzg modowa, nic
nie przyciaga jej uwagi poza jednym elementem - projektowaniem stylu. By¢ moze niewiele oséb
zdaje sobie sprawe, ze jest to odrebny obszar branzy modowej. W koncu istnieje wiele obszaréw i
roznych karier, w tym tworzenie sprzedazy detalicznej mody, odziezy, stylu mody, reklamy stylu
mody itp. Ten ostatni nie cieszy sie tak duzym zainteresowaniem, ale jest niezbedny™'.

Zrédfto: https://pl.freepik.com/darmowe-zdjecie/modny-
kolor 5399992.htm#tquery=fashion%20industry&position=1&from view=search

Marka modowa spetniajgca oczekiwania mtodych ludzi

Coraz wiecej osdb interesuje sie modg i wizerunkiem - na przyktad w Polsce jest to obecnie 68
proc. populacji. Nadal sg to gtdwnie kobiety, ale w mtodszych grupach wiekowych (od 19 do 24
lat) ta proporcja sie zmienia i widoczna jest rosngca rola mezczyzn. Wyzszy dochéd rozporzadzalny
jest chetniej przeznaczany na zakup ubran, co bardziej napedza rynek odziezowy.

! abctygodnik.pl “Moda dla ludzi mtodych to szansa na wiasny biznes”
http://abctygodnik.pl/artykuly/3552-moda-dla-ludzi-mlodych-to-szansa-na-wlasny-biznes
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Przez wiele dekad sposobem na odniesienie sukcesu przez marke w branzy modowej byto
skupienie sie na mtodym rynku. Gtdwnym powodem takiego dziatania, oprécz statystyk populacji,
ktdre pokazuja, ze ten sektor populacji czesto rosnie zwiezle w kazdym kraju, jest to, ze jesli
zaangazujesz sie w klienta w mtodym wieku, prawdopodobienstwo, ze bedzie on nadal korzystat z
marki przez reszte swojego zycia, jest naprawde wysokie.

Juz praktycznie potowa Internetu to strony bezposrednio zwigzane z modg i dobrym wyglagdem. To
na nie natykamy sie najczesciej i to z nimi warto sie zapoznac. Wniosek jest oczywisty - to wtasnie
w sieci najtatwiej jest zainteresowac mtodych ludzi moda. Jednak wiekszo$¢é marek ponosi
porazke, jesli chodzi o nawigzanie kontaktu z nastolatkami z pokolenia Z (Gen Z). Przynajmniej
wedtug badan przeprowadzonych w ostatnich latach. Okazuje sie, ze aby przyciggnaéich do
konkretnej marki lub produktu; w dzisiejszych czasach trzeba sie postarac - przede wszystkim byc¢
Swiadomym tego, czego oczekujg mtodzi ludzie. Jako pokolenie nastolatkdw, ktorzy silnie cenig
swojg indywidualng tozsamosé, Gen Z docenia marki, ktére mogg pomac im udoskonali¢ to, co
widzg w sobie. Cenig marki, ktédre mogg poméc im wspoéttworzyé ich wiasnga, unikalng historie i
nawiazac z nimi kontakt jako wyjatkowymi jednostkami. Nastolatki z pokolenia Z cenig réwniez
marki, ktore wspierajg réznorodnosé, tolerancje i ochrone srodowiska. To samo dotyczy kanatéw
komunikacji i promocji. Prowadzgc wiekszos¢ swojego zycia online, oczekuja, ze marki beda
traktowac priorytetowo interakcje z klientami na urzgdzeniach mobilnych i spotecznosciowych.
Oznacza to, ze wszystkie interfejsy i aplikacje online musza by¢ fatwe w uzyciu, ptynnei
bezproblemowe.

Stad tez zainteresowanie modg kreowane jest przez takie marki, ktére wpisujg sie we
wspomniane wczesniej oczekiwania mtodych ludzi. Jesli wiec chcesz zainteresowac mtodych ludzi
branzg modowag, nie zapomnij o naszej wskazéwece, dzieki ktdrej przyciggniesz uwage mtodych
odbiorcow.

Strategie przyciggania mtodych ludzi do mody

“Zdobadz nasz szacunek i zaufanie, mowigc wprost i na temat. Powiedz nam dokfadnie, co
sprzedajesziile to kosztuje. Stwierdz, ze powinnismy to kupié, poniewaz jest to $wietne, poprawi
nasze zycie w jakis sposdb i chcesz naszego zainteresowania, bez owijania w bawetne.” — Emma
Ryan, przedstawicielka pokolenia Z

Jesli chodzi o przyciggniecie mtodych ludzi do marki modowej, marketerzy muszg skupic sie na
swojej grupie docelowej. Przede wszystkim nalezy przyjrzec sie im blizej; skupié sie naich
potrzebach i wymaganiach, a takze kanatach komunikacji, z ktérych najczesciej korzystaja.
Niewatpliwie takie wysitki sg potrzebne, poniewaz mtode pokolenie stanowi duzy odsetek
klientéw. Obecnie najpopularniejszymi strategiami przyciggania mtodych ludzi do mody sa:

e Wzmocnienie pozycji ambasadorow marki
Zaangazowanie nowych ambasadorow lub zwiekszenie promocji marki wsréd tych juz obecnych
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pomoze przyciggngé wiecej mtodych ludzi, gdyz niewatpliwie pomoze to w budowaniu
autentycznosci i rozpoznawalnosci - kluczowego aspektu mody. Nie od dzi$ wiadomo, ze
wspotpraca ze znanymi osobami pozytywnie wptywa na odbidr danego produktu czy czegokolwiek
innego przez przedstawicieli mtodego pokolenia.

e Zrozumienie trendéw mobilnych
W tym aspekcie niezwykle wazna jest personalizacja. Praktycznie wszyscy przedstawiciele
pokolenia Z korzystajg z urzgdzen mobilnych, mediéw spotecznosciowych i spedzajg duzo czasu w
Internecie. To wtasnie tam szukajg interesujgcych tresci, wiec dotarcie do potencjalnych
odbiorcéw tg drogg moze by¢ najbardziej efektywne. Przyktadem moga by¢ tutaj naktadki na
zdjecia zwigzane z marka, filtry na Snapchacie czy naklejki, ktére mozna dodawac do stories na
Instagramie.

e Zwrdcenie uwagi na tresci generowane przez uzytkownikow
W tym aspekcie wazne jest, aby $ledzi¢, gdzie produkt / marka faktycznie dociera. Zdjecia,
komentarze lub opinie klientéw na temat konkretnego produktu moga by¢ rdwnie skutecznie
wykorzystywane do promowania marki modowej, jak udziat influenceréw. Tresci generowane
przez osoby zainteresowane markg lub kupujace jej produkty to dobry materiat na kampanie
zachecajgcg mtodych ludzi do mody.

e Zblizenie sie do klientow

Aspekt wizualny marki réwniez odgrywa bardzo wazng role w przycigganiu do niej nowych
odbiorcéw. Obejmuje to projektowanie sklepéw stacjonarnych i projektowanie miejsc, w ktérych
na przyktad sprzedawane sg ubrania marki. Zorganizowanie przestrzeni lub tta, ktére mozna
udostepni¢ klientom, ktérzy nastepnie mogg robi¢ sobie w tym miejscu zdjecia i w ten sposdb
promowac marke, moze by¢ kluczem do sukcesu. Mtodzi ludzie doceniajg wtasnie takie inicjatywy
organizowane specjalnie dla nich, co wptywa na ich ogélne postrzeganie mody. Im wiecej takich
dziatan zostanie podjetych, tym wieksza szansa na zainteresowanie ze strony mfodziezy.

e Zdobywanie wiedzy i wdrazanie influencer marketingu
W dzisiejszych czasach liczy sie kreatywnos¢. Tradycyjne reklamy tracg na wartosci, poniewaz
ogromna liczba mtodych ludzi ma dos$¢ ich oglagdania i np. korzysta z narzedzi blokujgcych ich
wyswietlanie na stronach internetowych. Chca tez, by influencerzy marki byli jak najblizej nich, by
byli po prostu ludzmi takimi jak oni. W ten sposdb zaufajg marce, ze wybierze odpowiednie osoby
do promowania swojej oferty. Nie oznacza to jednak, ze atrakcyjna marka modowa powinna
catkowicie zrezygnowac z angazowania celebrytéw w kampanie promujgce produkty. Wazne jest
po prostu wykazanie sie kreatywnoscig w influencer marketingu®.

'2 Forbes “Five Ways To Attract Young Retail Customers”
https://www.forbes.com/sites/tinamulqueen/2018/04/12/five-ways-to-attract-young-retail-
customers/?sh=733d9e135f8c
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: _
Zrédfto: https://www.freepik.com/free-photo/young-asian-male-online-merchant-blogger-using-

mobile-phone-camera-with-selfie-stick-live-video-review-sell-product-looking-camera-social-

media-influencer-online-shopping-

concept 28260821.htm#page=2&query=influencer&position=46&from view=search&track=sph

Kontekst: Autorski pomyst apaszek z unikalnym skérzanym zapieciem znany pod polska marka
Favillier, ktéry zrodzit sie z wtasnych potrzeb podczas rodzicielstwa.

Opis: Wyzwaniem dla brandingu moze by¢ kwestia kosztéw, to wtasnie stworzenie kosztorysu byto
wyzwaniem w przypadku Favillier. Na kalkulacje ceny produktu sktada sie bowiem nie tylko cena
materiatu, koszt szwaczki i marza wtasna, ale takze kilka dodatkowych bardzo istotnych
szczegotéw, ktdre osobiscie pomijano w kosztorysie, a ktére powodowaty, ze mimo ogromnej
liczby miesiecznych zamoéwien, nawatu pracy, braku dnia wolnego, pdznych nocy i nadgodzin,
Emilia Favilli, wtascicielka marki, pracowata tak naprawde za darmo, a firma ostatecznie przynosita
straty. Chyba najwiekszym problemem wtedy i teraz jest fakt, ze w Polsce temat narzuconych
marz w biznesie tekstylnym wcigz jest tematem tabu i bardzo trudno dowiedzie¢ sie, jak taka
realna kalkulacja powinna wygladac i na co nalezy zwracaé uwage przy ustalaniu ceny produktu. Z
tego powodu wielu mtodych przedsiebiorcéw catkowicie pomija etap kalkulacji kosztéw czy
biznesplanu, kierujac sie nadmiernym entuzjazmem wobec wizji posiadania wtasnej marki, lub po
prostu tworzy biznesplan w oparciu o btednie wyliczone koszty i wycenia swéj produkt na
wyczucie. To wiasnie z tych powoddw ponad 85% start-updw upada w ciggu pierwszych dwdch
lat dziatalnosci®®.

Woyciagnieta lekcja: Aby unikngé rozczarowania i niepotrzebnych kosztéw zwigzanych z
wprowadzeniem na rynek nietrafionego produktu - najrozsgdniej bytoby przeprowadzi¢ maty
research. Kreatywna strona prowadzenia biznesu modowego to tylko 5% wszystkiego, co wigze sie
z prowadzeniem wtasnej marki. Poniewaz oprécz wymyslenia idealnego produktu, trzeba go
jeszcze wyprodukowadé, wypromowad, sprzedaé, wystac i poradzic¢ sobie z organami podatkowymi.

13 Favillier, Polish brand https://favillier.blog/2018/07/27/wlasna-marka-odziezowa-jako-kobiecy-
pomysl-na-biznes/

Co-funded by
L the European Union



https://www.freepik.com/free-photo/young-asian-male-online-merchant-blogger-using-mobile-phone-camera-with-selfie-stick-live-video-review-sell-product-looking-camera-social-media-influencer-online-shopping-concept_28260821.htm#page=2&query=influencer&position=46&from_view=search&track=sph
https://www.freepik.com/free-photo/young-asian-male-online-merchant-blogger-using-mobile-phone-camera-with-selfie-stick-live-video-review-sell-product-looking-camera-social-media-influencer-online-shopping-concept_28260821.htm#page=2&query=influencer&position=46&from_view=search&track=sph
https://www.freepik.com/free-photo/young-asian-male-online-merchant-blogger-using-mobile-phone-camera-with-selfie-stick-live-video-review-sell-product-looking-camera-social-media-influencer-online-shopping-concept_28260821.htm#page=2&query=influencer&position=46&from_view=search&track=sph
https://www.freepik.com/free-photo/young-asian-male-online-merchant-blogger-using-mobile-phone-camera-with-selfie-stick-live-video-review-sell-product-looking-camera-social-media-influencer-online-shopping-concept_28260821.htm#page=2&query=influencer&position=46&from_view=search&track=sph
https://favillier.blog/2018/07/27/wlasna-marka-odziezowa-jako-kobiecy-pomysl-na-biznes/
https://favillier.blog/2018/07/27/wlasna-marka-odziezowa-jako-kobiecy-pomysl-na-biznes/

Aktywnos¢ 1.

Pytania prawda/fatsz

1. Moda, zwtaszcza w kulturze zachodniej, jest niezwykle wazng czescig zycia nastolatkow.
PRAWDA
FALSZ
2. W miodszych grupach wiekowych (19-24) wcigz niewielu mezczyzn wykazuje
zainteresowanie moda.
PRAWDA
FALSZ
3. Niektdre z gtéwnych powoddw zainteresowania mtodych ludzi moda to celebryci, che¢
buntu i presja rowiesnikéw.
PRAWDA
FALSZ
4. Choreograf mody i rezyser mody to zawody, ktére staty sie stosunkowo niedawno
rozpoznawalne.
PRAWDA
FALSZ
5. Moda dla mtodych ludzi to szansa na wtasny biznes.
PRAWDA
FALSZ

Aktywnos¢ 2.
Przeciagnij stowa

Srodowiska, urzadzen, jednostkami, historie, marki

Pokolenie Z docenia marki, ktére mogg poméc im udoskonali¢ to, co widzg w sobie. Cenig .......... ,
ktore mogg pomadc im wspéttworzyc¢ ich wiasng, unikalng ................ i nawigzac z nimi kontakt jako
wyjatkowymi .............. Nastolatki z pokolenia Z cenig réwniez marki, ktére wspierajg
réznorodnosé, integracje i ochrone ............ Oczekuja, ze marki bedg traktowac priorytetowo
interakcje z klientami za posrednictwem............. mobilnych i spotecznosciowych.

Answers:

Pokolenie Z docenia marki, ktére mogg pomadc im udoskonalic to, co widzg w sobie. Cenig marki,
ktore mogg pomac im wspoéttworzy¢ ich wiasng, unikalng historie i nawigzac z nimi kontakt jako
wyjatkowymi jednostkami. Nastolatki z pokolenia Z cenig réwniez marki, ktére wspierajg
réznorodnosé, integracje i ochrone srodowiska. Oczekuja, ze marki bedg traktowac priorytetowo
interakcje z klientami za posrednictwem urzgdzen mobilnych i spotecznosciowych.
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Aktywnosc 3.
Pytania wielokrotnego wyboru
1. Jaka powinna by¢ marka, aby skutecznie sprosta¢ wymaganiom mtodych ludzi?
Musi wspieraé i promowa¢é réznorodno$¢
Musi by¢ krzykliwa i rozpoznawalna
Musi by¢ obecna i rozwijana w sieci

on®p»

Wszystkie odpowiedzi sg prawidtowe

2. Co nalezy zrobi¢, aby zainteresowa¢ mtodych odbiorcow dang markg modowg?
A. Umieszczanie jak najwiekszej liczby reklam online - media spotecznosciowe, strony
internetowe skierowane do pokolenia Z itp.

B. Tworzenie spersonalizowanych tresci, na przyktad w aplikacjach, z ktérych mtodzi ludzie

korzystaja na co dzien.

C. Skupienie sie na promowaniu marki wytacznie w sklepach stacjonarnych lub innych
miejscach, w ktérych dostepne sg produkty oferowane przez marke.

D. Zaangazowanie odpowiednio dobranych influenceréw w kampanie promocyjna

3. Jaka jest prawda o kampanii rozpoczetej przez NIKE?

Kampania przekazata duzg kwote organizacjom dziatajgcym na rzecz réwnosci
W ten sposob chcieli pokazaé, ze moda daje mtodym ludziom szanse na udang kariere.

on w2

Dzieki kampanii firma podwoita liczbe klientéw z pokolenia Z.

4.  Ktore stwierdzenia odnoszg sie do branzy modowej?

A. Coraz mniej oséb decyduje sie zwigzac swojg przysztosc z tg branzg, poniewaz nie widzg w

niej mozliwosci rozwoju.

B. W tym sektorze liczba miejsc pracy do obsadzenia rosnie z kazdym rokiem

C. Przez wiele dziesiecioleci sposobem na odniesienie sukcesu przez marke w tej branzy
byto skierowanie jej na mtody rynek.

D. Branza ta jest jedng z najszybciej rozwijajacych sie gatezi wspotczesnej gospodarki.

abctygodnik.pl “Moda dla ludzi mtodych to szansa na wtasny biznes”
http://abctygodnik.pl/artykuly/3552-moda-dla-ludzi-mlodych-to-szansa-na-wlasny-biznes
Favillier, Polish brand
https://favillier.blog/2018/07/27/wlasna-marka-odziezowa-jako-kobiecy-pomysl-na-biznes/
Fashion blog “The Influence Of Fashion On Teenagers”

https://www.fashionologymag.com/influence-fashion-teenagers/

Forbes “Five Ways To Attract Young Retail Customers”
https://www.forbes.com/sites/tinamulqueen/2018/04/12/five-ways-to-attract-young-retail-
customers/?sh=733d9e135f8c

leaf.tv “Five Reasons Why People Are Interested in Fashion” https://www.leaf.tv/articles/five-

reasons-why-people-are-interested-in-fashion/

leaf.tv “Why is Fashion so Important to Teens?” https://www.leaf.tv/articles/why-is-fashion-so-

Marka zaangazowata znane osoby, aby jeszcze bardziej nagtosni¢ przestanie kampanii.

important-to-teens/
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reference.com “How Does Fashion Affect the Lives of Teenagers?”
https://www.reference.com/world-view/fashion-affect-lives-teenagers-9ac67452bdf8af49

https://www.brandingmag.com/2019/08/27/the-gen-z-opportunity-brands-must-walk-the-talk/ -

Jak marki moga dotrze¢ do przedstawicieli pokolenia Z

https://www.spellbrand.com/5-killer-ideas-to-market-your-clothing-brand - Wskazéwki

dotyczace reklamowania marki modowej
https://thefashionbusinesscoach.com/blog/attractcustomers - Wskazéwki dotyczgce marketingu
modowego i przyciggania klientéw do marki https://www.brandingmag.com/2019/08/27/the-
gen-z-opportunity-brands-must-walk-the-talk/ - Artykut o zmianach, jakie mtodzi ludzie

wprowadzajg do branzy modowej

1.3 Slow fashion vs tania moda

0Od 2000 roku do chwili obecnej globalna produkcja odziezy podwoita sie. Przecietny konsument
kupuje rocznie o 60 procent wiecej koszul, spodni czy kurtek niz na poczatku XXI wieku'®. Szybka
moda dominuje w branzy modowej - sprawia, ze ceny odziezy sg bardziej przystepne dla
konsumentéw, a wynika to z kosztéw produkcji. Ubrania sg produkowane najtanszym kosztem, ktére
szybko sie niszczg, a chwilowe trendy sprawiajg, ze jeszcze szybciej wychodzg z mody. Niemodne i
zniszczone ubrania z catego Swiata zalegajg na wysypiskach smieci tonami, a farby i chemikalia
uzywane do tworzenia koloréw i nadrukéw zanieczyszczajg sSrodowisko. Slow fashion jest catkowitym
przeciwienstwem fast fashion. Opowiada sie za kupowaniem odziezy lepszej jakosci, ktdra bedzie
trwac dtuzej, i ceni sprawiedliwe traktowanie ludzi, zwierzat i planety.

Po ukoniczeniu tego podmodutu bedziesz:

- w stanie zidentyfikowac réznice miedzy slow fashion a tanig modg,

- znac zalety i wady slow i fast fashion oraz by¢ w stanie poréwnac je na réznych poziomach,
- posiadaé wiedze na temat wptywu taniej mody na Srodowisko i spoteczeristwo, oraz

- zademonstrowac, jak zy¢ zgodnie z modelem slow fashion.

Szybka (tania) moda i jej negatywne aspekty

Problem z szybkg moda polega na tym, ze opiera sie ona na niezrbwnowazonym modelu
biznesowym, ktéry wykorzystuje nieetyczne i zanieczyszczajgce srodowisko rozwigzania w celu
obnizenia kosztow. Przyktadowe obszary to:

!4 Vice "Fashion Adalah Industri Paling Banyak Menghasilkan Polusi di Dunia"
https://www.vice.com/id/article/ywa8am/fashion-adalah-industri-paling-banyak-menghasilkan-

polusi-di-dunia

Co-funded by
LN the European Union

24



https://www.reference.com/world-view/fashion-affect-lives-teenagers-9ac67452bdf8af49
https://www.brandingmag.com/2019/08/27/the-gen-z-opportunity-brands-must-walk-the-talk/
https://www.spellbrand.com/5-killer-ideas-to-market-your-clothing-brand
https://thefashionbusinesscoach.com/blog/attractcustomers
https://www.brandingmag.com/2019/08/27/the-gen-z-opportunity-brands-must-walk-the-talk/
https://www.brandingmag.com/2019/08/27/the-gen-z-opportunity-brands-must-walk-the-talk/
https://www.vice.com/id/article/ywq8qm/fashion-adalah-industri-paling-banyak-menghasilkan-polusi-di-dunia
https://www.vice.com/id/article/ywq8qm/fashion-adalah-industri-paling-banyak-menghasilkan-polusi-di-dunia

o  Whptyw szybkiej mody na srodowisko
Wptyw na srodowisko jest ogromny: witdkna chemiczne, takie jak poliester, sg czesto
wykorzystywane w produkcji. S3 one z pewnoscig szkodliwe dla $Srodowiska, poniewaz wtdkna te sg
wytwarzane z ropy naftowej, ktéra emituje znaczng ilos¢ CO2 podczas produkcji. Ale to nie koniec:
chemikalia powodujg rowniez zanieczyszczenie wody. Kiedy ubrania sg prane w pralce, te
mikrowtdkna sg uwalniane do oceanu w duzych ilosciach jako mikroplastiki.

e Kwestie etyczne, naruszenie praw cztowieka
Branza znana jest z zanizania wynagrodzen pracownikdw odziezowych, a nawet polegania na pracy
dzieci w fabrykach. Pracownicy fabryk odziezowych sg narazeni na naduzycia, w tym otrzymywanie
niezréwnowazonych wynagrodzen, nekanie i zte warunki pracy. Niektére z tych warunkéw
doprowadzity do Smiertelnych pozardw i wypadkdw.

o Problem z modelem szybkiej mody
Prawdziwym problemem szybkiej mody jest caty jej model biznesowy, poniewaz zacheca on ludzi do
postrzegania swoich ubran jako jednorazowego uzytku®.

Zrédfto: https://pl.freepik.com/darmowe-zdjecie/mloda-kobieta-otoczona-stosami-

ubran 19510644.htm

“Ruch dziata na rzecz stworzenia przemystu, ktory przynosi korzysci planecie i wszystkim ludziom.” -
Kate Fletcher.

Slow fashion

Ruch slow fashion zostat zapoczagtkowany w 2007 roku przez Kate Fletcher, angielskg aktywistke,
pisarke, projektantke i profesor zréwnowazonego rozwoju. W artykule dla The Ecologist napisata:
"Slow fashion to projektowanie, produkcja, konsumpcja i lepsze zycie. Slow fashion nie opiera sie na

'* ProjectCECE "The Problem with Fast Fashion: Cheap Clothes, High Hidden Costs"
https://www.projectcece.com/blog/400/problem-with-fast-fashion/
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czasie, ale na jakosci (ktdra ma pewne elementy czasowe). Slow nie jest przeciwienstwem fast - nie
ma dualizmu - ale innym podejsciem, w ktérym projektanci, kupujacy, sprzedawcy detaliczni i
konsumenci sg bardziej Swiadomi wptywu produktéw na pracownikéw, spotecznosci i
ekosystemy”*®.

Niemniej jednak, na koncepcje te znaczgcy wptyw miat wypadek w fabryce tekstyliow w Bangladeszu
w 2013 roku. Budynek, ktory nie spetniat podstawowych zasad bezpieczenistwa, zawalit sie na tysigce
pracownikéw, ktorzy wczesniej zgtaszali zte warunki w swoich miejscach pracy. To wtasnie to
wydarzenie wywotato debate na temat wszystkich negatywnych spotecznych i sSrodowiskowych

aspektdw szybkiej mody i zwrdcito uwage na alternatywng mode slow fashion®’.

bl

Zrédfto: https://unsplash.com/photos/TS--uNw-JgE

2

Slow fashion to przeciwienstwo szybkiej mody. Termin opisujgcy zréwnowazone i Swiadome
podejscie do produkcji i konsumpcji mody. Jest to ruch w przemysle tekstylnym i odziezowym, ktéry
szanuje dobre samopoczucie ludzi tworzgcych nasze ubrania, ich wptyw na srodowisko i planete jako
catos¢. Ubrania sg w wiekszosci wykonane z materiatéw przyjaznych dla srodowiska, a nawet
pochodzacych z recyklingu. Odziez jest generalnie trwalsza i ma wyzszg jakos¢. Pod uwage brana jest
rowniez produkcja przyjazna dla srodowiska.

Slow Fashion ceni wysokie]j jakosci materiaty i produkcje przyjazna dla srodowiska. Takie produkty sg
zwykle wykonane z naturalnych witékien, takich jak bawetna, i czesto sg wytwarzane przez lokalnych
producentdw w celu skrécenia faricucha dostaw. Lokalni partnerzy oferujg znacznie lepsze ptace i
warunki pracy dla swoich pracownikéw niz fabryki w krajach rozwijajgcych sie.

Slow Fashion przycigga uwage ludzi dzieki rosngcej sSwiadomosci wptywu przemystu modowego.

'® panaprium "An Introduction To Slow Fashion And Why It Matters"
https://www.panaprium.com/blogs/i/introduction-slow-fashion

" The eco hub "What Is Slow Fashion & Why You Should Join The Movement?"
https://theecohub.com/what-is-slow-fashion/
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Wazng czescig tego jest zmiana klimatu: pojawia sie coraz wiecej marek, ktore przyjmujg podejscie
Slow Fashion. Ubrania wykonane zgodnie z wysokimi standardami bedga stuzy¢ przez bardzo dtugi
czas i nie straca ksztattu ani koloru po kilku praniach®®. Co wiecej, slow fashion, podobnie jak etyczna
i zréwnowazona moda lub swiadoma moda, polega na promowaniu zréwnowazonego pozyskiwania
materiatéw, uczciwej produkcji wysokiej jakosci odziezy i bardziej odpowiedzialnej konsumpciji.

Slow fashion ma dzi$ ogromne znaczenie dla zminimalizowania ilosci wody i energii zuzywanej
podczas przecietnego cyklu zycia odziezy, od pozyskiwania surowcéw i produkcji po dystrybucje,
konsumpcje i utylizacje. Wazne jest rowniez zmniejszenie ilosci odpaddw z tworzyw sztucznych
poprzez stosowanie materiatdw opakowaniowych pochodzacych z recyklingu lub ulegajgcych
biodegradacji. Produkcja tkanin syntetycznych i transport towaréw od producentéw do klientéw
skutkuje nadmierng iloscig odpaddw z tworzyw sztucznych. Wiele proceséw produkcji odziezy jest
bardzo szkodliwych dla srodowiska. Wiekszos$¢ procedur produkcji tkanin, takich jak wybielanie,
farbowanie i obrébka, jest wysoce toksyczna®.

Model ramowy procesu slow fashion

Projektowanie:
Nacisk na Produkcja: Konsumpcja:
zréwnowazony Nacisk na Nacisk na
rozwdj lub jakos¢, edukacije,
ekologiczne, rzemiosto i koncentracja na
zielone i doswiadczenie w inwestycjach i
etyczne pracy dtugowiecznosci
praktyki

DYSTRYBUTOR

Zrédto: wtasna kompilacja oparta na:
http://repository.ubaya.ac.id/36242/1/Tenun%20Sesek%20 N%20Juniati%2C%20revised %20INCITE.

pdf

Przyktady kluczowych filozofii slow fashion obejmuja:
e Przejscie od ilosci do jakosci, zarowno w produkgji, jak i konsumpcji. Nie oznacza to ciggtego
wzrostu lub akumulacji wiekszej ilosci produktow.

18 sanvt "Fast Fashion vs. Slow Fashion" https://sanvt.com/blogs/journal/fast-fashion-vs-slow-fashion
!9 panaprium "An Introduction To Slow Fashion And Why It Matters"
https://www.panaprium.com/blogs/i/introduction-slow-fashion
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e Produkcja przyjazna dla $Srodowiska, obejmujgca procesy o niskiej ilosci odpaddéw i unikajaca

szkodliwych chemikaliéw.

e Zapewnienie pracownikom godziwego wynagrodzenia i zdrowych warunkdéw pracy.

e Produkcja kolekcji w matych partiach lub na zasadzie przedsprzedazy w celu unikniecia

niesprzedanych zapasow.

e Prosty taficuch dostaw, w ktérym surowce i sita robocza nie sg rozproszone po catym swiecie.

Wykorzystywanie lokalnych materiatéw i zatrudnianie lokalnej sity robocze;j.

e Przejrzystoéé i uczciwosé w taricuchu dostaw i praktykach®.

Poréwnanie szybkiej mody (fast fashion) ze slow fashion

Fast Fashion vs Slow Fashion

Zuzycie Wiele ubran jest kupowanych w [Zwraca sie uwage na
krétkim czasie, jednak zakupione [zrownowazong konsumpcje, wiec
rzeczy nie sg noszone przez dtugi |kupuje sie tylko to, co jest
czas, poniewaz szybko wychodzg [naprawde potrzebne. Cenione s3
z mody, a takze ich jakos¢ materiaty przyjazne dla
pozostawia wiele do zyczenia. = [Srodowiska i dobra produkcja.

Materiaty Ubrania Fast Fashion sg Ubrania w stylu slow fashion sg
zazwyczaj wykonane z widkien  |wykonane z naturalnych wtdkien,
syntetycznych. takich jak bawetna lub tkaniny

pochodzgce z recyklingu.

Produkcja Produkcja zazwyczaj odbywa sie |Produkcja odbywa sie w krajach,
w krajach, w ktérych nie s w ktdrych przestrzegane s3
przestrzegane standardy. prawa cztowieka, standardy i
Ponadto pracownicy nie uczciwe wynagrodzenie.
otrzymuja godziwego
wynagrodzenia.

Woda Fast Fashion jest odpowiedzialny Woda jest czesto poddawana
za znaczne zanieczyszczenie recyklingowi i filtrowana, dzieki
wody poprzez stosowanie czemu do Sciekdéw nie
chemikaliéw i mikrodrobin przedostajg sie zadne
plastiku. zanieczyszczenia

CO2 Koszulka poliestrowa powoduje |Produkcja bawetnianej koszulki
emisje 9 kg CO2 podczas powoduje emisje 2 kg CO2.
produkcji.

Odpady 80% wszystkich ubran jest Ubrania moga by¢ naprawiane,
wyrzucanych, tylko 1% ubran jest [sprzedawane, wymieniane lub

% Earth org "What Is Slow Fashion and How Can You Join the Movement?" https:/earth.org/what-is-

slow-fashion/
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poddawanych recyklingowi. darowane, aby stworzy¢
gospodarke o obiegu
zamknietym. W ten sposéb
zmniejsza sie iloé¢ odpadow?.

Fakty na temat odpadéw modowych i zréwnowazonego rozwoju:

Fakt 1: Przemyst odziezowy i obuwniczy odpowiada za 8% globalnej emisji gazéw cieplarnianych, a
branza modowa jest trzecig najbardziej zanieczyszczajgcg branzg na swiecie.

Fakt 2: Jesli ten trend sie utrzyma, do 2050 r. branza modowa moze wykorzystac¢ ponad 26%
"budzetu weglowego" zwigzanego ze Sciezka 2°C.

Fakt 3: Szacuje sie, ze mniej niz 1% materiatdw wykorzystywanych do produkcji odziezy jest
poddawanych recyklingowi. To okoto 100 miliardéw dolaréw zmarnowanego materiatu rocznie.

Fakt 4: Oczekuje sie, ze do 2030 r. ilos¢ odpaddw modowych wzrosnie do 148 miliondw ton.

Fakt 5: Postawy konsumentéw wobec etycznej mody s3 coraz bardziej przychylne. 60% millenialséow
twierdzi, ze chce robi¢ zakupy w sposob bardziej "zréwnowazony".

Fakt 6: Wiele marek zwraca sie ku bardziej zréwnowazonym metodom produkcji. Wedtug stanu na
maj 2018 r. 12,5% swiatowego rynku mody zobowigzato sie do wprowadzenia zmian do 2020 roku.

Fakt 7: Wedtug Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ, przemyst modowy generuje 20% Swiatowych
Sciekow.

Fakt 8: Tylko 15% konsumentdw poddaje zuzyta odziez recyklingowi®.

Jak staé sie Swiadomym konsumentem, korzystajgc ze slow fashion

4 sposoby, aby zaczgé uczestniczy¢ w slow fashion lub by¢ swiadomym tego, co kupujesz:

1. Rozwaz szafe kapsutowa.

Zbudowanie matej, ale dobrze dobranej szafy to pierwszy krok do przytgczenia sie do ruchu slow
fashion. Z definicji szafy kapsutowe zawierajg mniej przedmiotéw. Zamiast polegac na szybkich
ubraniach, ktére wyrzucasz po sezonie, szafy kapsutowe sktadajg sie z przedmiotéw, ktore przetrwajg
lata i sg dobrej jakosci.

21 sanvt "Fast Fashion vs. Slow Fashion" https://sanvt.com/blogs/journal/fast-fashion-vs-
slow-fashion

22 Rubincon "14 Facts About Sustainable Fashion™ https://www.rubicon.com/blog/14-sustainable-
fashion-facts/
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2. Podejdz krok po kroku do przeksztatcania swojej szafy.
Podejdz do transformacji stopniowo. Zrezygnuj z zakupdw u niektdrych sprzedawcow lub ogranicz
zakupy, powoli zastepujac ubrania bardziej trwatymi i ponadczasowymi.

3. Sprzedawaj, oddawaj i poddawaj recyklingowi stare ubrania.
Oprzyj sie pokusie wyrzucania starych ubran do smieci. W zaleznosci od stanu odziezy, poswieé
wiecej czasu na recykling, sprzedaz lub darowizne.

4, Kupuj od zréwnowazonych marek.
Kupujac nowe ubrania, najpierw sprawdz i upewnij sie, ze kupujesz od zrdwnowazonych marek.

5. Dbaj i naprawiaj to, co posiadasz, aby stuzyto dtuzej.
Naprawa jest zdecydowanie bardziej przyjazna dla srodowiska niz wyrzucanie ubran do kosza.

6. Szyj whasne ubrania.

Samodzielne szycie ubran wigze sie z wiekszg iloscig czasu poswieconego na stworzenie nowej rzeczy,
a wraz z tym idzie wieksza doktadnosc i lepsza jakos¢. Niemniej jednak najwazniejsze jest to, ze
powstajg unikalne i oryginalne ubrania.

7. Kupuj w sklepach z uzywang odzieza.
Zakupy w sklepach z uzywang odziezg to ekologiczne rozwigzanie. Pozwala dac¢ drugie zycie
ubraniom, a dodatkowo nierzadko mozna znalez¢ odziez bardzo dobrej jakosci 2.

" e ) . <
Zréodto: https://www.freepik.com/free-photo/young-beautiful-seamstress-happily-looking-camera-

while-using-scissors-work-with-fabric-modern-sewing-

workshop 23737314.htm#query=sewing&position=10&from view=search&track=sph

8 Wendy Priesnitz "Is Your Slip Showing? The Problem With Cheap Fashion”
https://www.life.ca/naturallife/1302/problem-with-cheap-fashion.htm
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Niektére cechy charakterystyczne marek slow fashion:

e Ubrania wykonane z wysokiej jakosci, trwatych materiatéw, takich jak len,

e Ubrania sg bardziej ponadczasowe niz modne,

o Zwykle sprzedawane w mniejszych (lokalnych) sklepach, a nie w duzych sieciach,

e QOdziez sprzedawana i produkowana lokalnie,

e Kilka okreslonych stylow w kolekcji, ktére sg wprowadzane najwyzej dwa lub trzy razy w roku
lub w statej kolekcji niesezonowej,

e Zwykle wykonywane na zamdwienie w celu ograniczenia niepotrzebnej produkgji**.

_ 4 STUDUMPRzYPADKU ]
Kontekst: SHEIN — modny sklep internetowy czy firma powodujaca negatywny wptyw na
srodowisko?

Opis: Globalny internetowy sprzedawca mody polecany przez influenceréw i tiktokeréw - SHEIN.
Mozna postawic teze, ze wszystkie firmy fast fashion sg zte, ale SHEIN jest pod wieloma wzgledami
znacznie gorszy. W tym studium przypadku bedziemy odnosié sie do SHEIN w kontekscie
negatywnych skutkéw dla srodowiska, ktére zostaty potwierdzone na podstawie uzytych materiatow.
Badanie dotyczy zréwnowazonego rozwoju, w szczegdlnosci skutkow srodowiskowych, takich jak
wysokie zuzycie wody lub zaktdcenie ekosystemu i mozliwos¢ utylizacji.

Od stycznia 2021 r. SHEIN posiadat tgcznie 202 663 sztuk odziezy i 55 materiatéw odziezowych.
Sposrdd 55 materiatow 20 nie ulega biodegradacji, 28 ulega biodegradacji, a pozostate sg trudne do
okreslenia.

Top 10 z 55 tkanin sprzedawanych na stronie SHEIN to poliester - 61%, bawetna - 10%, wiskoza - 4%,
akryl - 4%, nylon - 4%, satyna - 3%, siatka - 2%, aksamit - 2%, skéra PU - 1%, sztuczny jedwab - 1% i
cekiny - 1%.

Pierwszym problemem jest zuzycie wody. Sam poliester obejmuje prawie 75% materiatéw
odziezowych uzywanych przez SHEIN. Jednak jesli chodzi o bawetne, mimo ze stanowi ona tylko 10%
tkanin sprzedawanych przez SHEIN, jest drugim najczesciej uzywanym materiatem na stronie
internetowej i jest znana z wywotywania kontrowersji. Chociaz bawetna organiczna zuzywa wiecej
wody na kilogram odziezy niz poliester, jest biodegradowalna. Kiedy bawetna jest produkowana
nieorganicznie, zuzywa ponad 80 razy wiecej wody niz bawetna organiczna.

W oswiadczeniu firma SHEIN twierdzi, ze wprowadzita innowacyjne sposoby zmniejszenia wptywu na
Srodowisko poprzez "technologie termicznego transferu cyfrowego i bezposredniego druku
cyfrowego" w celu zmniejszenia zuzycia wody podczas produkcji. Oswiadczenie to ignoruje nie tylko
marnotrawstwo wody z konkretnych materiatdw, ale takze marnotrawstwo wody z czegokolwiek
innego niz drukowanie. Os$wiadczenia dotyczgce ochrony srodowiska nie sg wystarczajgce. Sg one
wieloaspektowe i chociaz 50% redukcja sciekdw poliestrowych jest dobra, ignoruje ona wszystkie
inne problemy zwigzane z produkcjg poliestru. Te procesy produkcyjne sg bardzo szkodliwe dla
Srodowiska i powodujg wiele negatywnych skutkéw, co prowadzi do kolejnego problemu - zaktdcenia
ekosystemu.

Kolejnym problemem jest zaktdcenie ekosystemu. SHEIN twierdzi, ze przechodzi na bardziej

4 Good on you "What Is Slow Fashion?" https://goodonyou.eco/what-is-slow-fashion/
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zrownowazone materiaty, takie jak poliester z recyklingu. Jednak materiat ten nie jest zréwnowazony.
Musimy réwniez pamietac, ze poliester jest materiatem nieulegajgcym biodegradacji i jest
odpowiedzialny za wiecej ubran niz wszystkie inne materiaty razem wziete. Poliester, niezaleznie od
tego, czy pochodzi z recyklingu, czy nie, pozostaje materiatem nieulegajagcym biodegradacji i stanowi
61% catkowitej liczby ubran. Jesli wezmiemy pod uwage rzeczywistg ilos¢ uzytych zrownowazonych
materiatow, tylko 8 z 55 materiatéw pochodzi z recyklingu lub jest organicznych, co stanowi mniej niz
0,0039% catkowitej liczby sprzedanych ubran. Sposdb produkcji tych materiatéw moze prowadzié do
zaktdcenia ekosystemoéw. Kilka kluczowych ekosystemdw zostato dotknietych przez przekierowanie i
zanieczyszczenie wody, co wida¢ na przyktadzie upraw bawetny.

Trzecim problemem poruszonym w tym studium przypadku jest kwestia jednorazowosci.
Jednorazowosc to filozofia, ktéra promuje akceptacje niedrogiej odziezy o krétkiej zywotnosci. W
oswiadczeniu SHEIN stwierdza, ze pracuje nad opracowaniem rozwigzan dla "programoéw recyklingu
odziezy i innych inicjatyw majacych na celu zmniejszenie ilosci odpaddw pokonsumenckich" i
unikniecie nadprodukcji. Z tego oswiadczenia wytaniajg sie trzy aspekty: ustanowienie programéw
recyklingu, cheé zmniejszenia ilosci odpaddéw pouzytkowych i unikniecie nadprodukcji. Te trzy
problemy posrednio i wbrew intuicji odnoszg sie do kwestii jednorazowosci. Odziez typu fast fashion
charakteryzuje sie niezwykle niskg ceng i konsumpcjg, a masowa unikatowosé i jednorazowosc idg ze
sobg w parze, poniewaz reprezentujg cykl szybkiej mody. Branza fast fashion odwotuje sie do
konsumpcji konsumentéw poprzez masowa wyjgtkowos¢, jednoczesnie czerpigc korzysci z wptywu
jednorazowosci, ktora pojawia sie po zuzyciu. Rezultatem jest ciggty cykl zwiekszonej konsumpgji,
masowej integracji i jednorazowosci. Sposéb, w jaki jednorazowos¢ jest tworzona, polega na
akceptacji tanich materiatéw. Zamiast tworzy¢ rozwigzania sprzyjajgce jednorazowosci, takie jak
programy recyklingu, ktére réwniez na tym korzystajg, SHEIN powinien produkowac ubrania, ktére sg
trwate i bardziej wartosciowe.

Woyciagnieta lekcja: SHEIN nie jest autentyczny w kwestii zréwnowazonego rozwoju. Powszechnie
wiadomo, ze przemyst szybkiej mody szkodzi Srodowisku. Wysoki poziom konsumpcji, masowa
integracja, zuzycie wody i jednorazowos¢ majg negatywny wptyw na srodowisko i zaktécaja
ekosystemy. Przejscie na slow fashion jest zatem najbardziej autentyczng formga ruchu na rzecz
zrbwnowazonego rozwojuzs.

Aktywnos¢ 1.
Pytania prawda/fatsz

1. Cechg charakterystyczng szybkiej mody jest to, ze ubrania sg bardziej ponadczasowe niz
modne.

PRAWDA

FALSZ

2. Mozesz zaczgc¢ uczestniczy¢ w koncepcji slow fashion, dbajgc o ubrania, ktére posiadasz, aby
stuzyty jak najdtuze;j.

PRAWDA

% |sabel Agatha Millward-Pena "From fast fashion to sustainable slow fashion"
https://scholarworks.lib.csusb.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2639&context=etd

:*": Co-funded by
L the European Union

32



https://scholarworks.lib.csusb.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2639&context=etd

FALSZ

3. Ubrania Slow Fashion sg zazwyczaj wykonane z wtdkien syntetycznych.

PRAWDA

FALSZ

4. Whptyw slow fashion na srodowisko jest ogromny: widkna chemiczne, takie jak poliester, sg
czesto wykorzystywane w produkgji.

PRAWDA

FALSZ

5. Pracownicy w fabrykach odziezy typu fast fashion sg narazeni na naduzycia, w tym zarabianie
niezrdwnowazonych ptfac, nekanie i zte warunki pracy.

PRAWDA

FALSZ

Activity 2.
Drag the words.

lokalnych, fast fashion, zréwnowazong, slow fashion, duzych, przyjaznych

1. eeeereeereeieeenn.. to termin opisujacy zrownowazone i Swiadome podejscie do produkgji i
konsumpcji mody.

2. eeerreereeeeneee. traci uwage ludzi dzieki rosngcej swiadomosci wptywu przemystu modowego.

3. Cecha charakterystyczng slow fashion jest to, ze zazwyczaj towary sg sprzedawane w
weeeeeeeeee. SKlE€PAChH, @ Ni€ W ................. sieciach handlowych.

4. Slow fashion zwraca uwage na ................ konsumpcje, wiec kupuje sie tylko to, co jest
naprawde potrzebne

5. W slow fashion ubrania sg w wiekszosci wykonane z materiatow .............. dla Srodowiska, a
nawet pochodzgcych z recyklingu.

Odpowiedzi:
2. Slow fashion to termin opisujacy zrownowazone i Swiadome podejscie do produkgji i
konsumpcji mody.
3. Fast Fashion traci uwage ludzi dzieki rosngcej swiadomosci wptywu przemystu modowego.
4. Cechg charakterystyczng slow fashion jest to, ze zazwyczaj towary sg sprzedawane w
lokalnych sklepach, a nie w duzych sieciach handlowych.
5. Slow fashion zwraca uwage na zrownowazonga konsumpcje, wiec kupuje sie tylko to, co jest
naprawde potrzebne
6. W slow fashion ubrania sg w wiekszosci wykonane z materiatéw przyjaznych dla sSrodowiska,
a nawet pochodzacych z recyklingu.

Aktywnos¢ 3.
Pytania jednokrotnego wyboru.
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1. Co NIE jest faktem na temat odpadéw modowych i zréwnowazonego rozwoju?

A. Wiele marek zwraca sie ku bardziej zréwnowazonym metodom produkcji. Wedtug
stanu na maj 2018 r. 12,5% globalnego rynku mody zobowigzato sie do
wprowadzenia zmian do 2020 .

B. Oczekuje sie, ze do 2030 r. ilo$¢ odpaddw modowych wzrosnie do 148 min ton.

C. Tylko 10% konsumentéw poddaje recyklingowi uzywang odziez.

D. Przemyst odziezowy i obuwniczy odpowiada za 8% globalnej emisji gazéw
cieplarnianych, a moda jest trzecig najbardziej zanieczyszczajgcg branzg na swiecie.

2. Ktory rok przyjmujemy za date rozpoczecia ruchu slow fashion?

A. 2006
B. 2011
C. 2013
D. 2007

3. Cecha marki slow fashion NIE jest:
A. Ubrania wykonane z wysokiej jakosci, trwatych materiatéw, takich jak len
B. Zazwyczaj wykonywane na zamdwienie w celu ograniczenia niepotrzebnej
produkcji
C. Odziez jest bardziej modna niz ponadczasowa
D. Odziez sprzedawana i produkowana lokalnie
4. Jaka jest prawidtowa kolejnosé w procesie slow fashion?
A.  Produkcja -> projektowanie -> konsumpcja
B. Projektowanie -> produkcja -> konsumpcja
C. Materiaty -> produkcja -> zuzycie
D. Projektowanie -> materiaty -> produkcja
5. Ktére stwierdzenie odnosi sie do szybkiej mody?
A. Tylko 1% wyprodukowanych ubran jest poddawanych recyklingowi
B. Ubrania sg wykonane z naturalnych wtdkien, takich jak bawetna lub tkaniny z
recyklingu
C. Ubrania mogg by¢ naprawiane, sprzedawane, wymieniane lub oddawane w celu
stworzenia gospodarki o obiegu zamknietym
D. Cenione sg materiaty przyjazne dla srodowiska i dobra produkcja.

Clever Girl Finance "Slow Fashion VS Fast Fashion: Why Slow Fashion Matters!"
https://www.clevergirlfinance.com/blog/slow-fashion-vs-fast-fashion/

Earth org "What Is Slow Fashion and How Can You Join the Movement?" https://earth.org/what-is-

slow-fashion/

Good on you "What Is Slow Fashion?" https://goodonyou.eco/what-is-slow-fashion/

Isabel Agatha Millward-Pena "From fast fashion to sustainable slow fashion"
https://scholarworks.lib.csusb.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2639&context=etd

Panaprium "An Introduction To Slow Fashion And Why It Matters"
https://www.panaprium.com/blogs/i/introduction-slow-fashion

ProjectCECE "The Problem with Fast Fashion: Cheap Clothes, High Hidden Costs"
https://www.projectcece.com/blog/400/problem-with-fast-fashion/
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https://goodonyou.eco/what-is-slow-fashion/
https://scholarworks.lib.csusb.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2639&context=etd
https://www.panaprium.com/blogs/i/introduction-slow-fashion
https://www.projectcece.com/blog/400/problem-with-fast-fashion/

Rubincon "14 Facts About Sustainable Fashion" https://www.rubicon.com/blog/14-sustainable-
fashion-facts/

Sanvt "Fast Fashion vs. Slow Fashion" https://sanvt.com/blogs/journal/fast-fashion-vs-slow-fashion
The eco hub "What Is Slow Fashion & Why You Should Join The Movement?"
https://theecohub.com/what-is-slow-fashion/

Vice "Fashion Adalah Industri Paling Banyak Menghasilkan Polusi di Dunia"
https://www.vice.com/id/article/ywg8gm/fashion-adalah-industri-paling-banyak-menghasilkan-
polusi-di-dunia

Wendy Priesnitz "Is Your Slip Showing? The Problem With Cheap Fashion"
https://www.life.ca/naturallife/1302/problem-with-cheap-fashion.htm

https://rareandfair.com/blogs/the-slow-scoop/fast-fashion-vs-slow-fashion - Artykut poréwnuje,

czym jest szybka i wolna moda, jak powstata i jaki ma wptyw na srodowisko. Analizuje zalety i wady
slow i fast fashion oraz przedstawia interpretacje tego, dlaczego fast fashion jest tak popularna.
Artykut zawiera réwniez porady, jak wdrozy¢ sie w koncepcje slow fashion.
https://betterworldapparel.com/learn/fast-fashion-vs-slow-fashion/ - Strona internetowa "better

world apparel" opisuje, czym jest szybka moda oraz jakie szkody srodowiskowe i spoteczne
powoduje. Artykut poréwnuje, czym jest slow fashion i jakie mozemy wymieni¢ jej zalety.
https://www.thegoodtrade.com/features/fair-trade-clothing - Artykut opisuje 35 etycznych marek

odziezowych, ktdre sprzeciwiajg sie szybkiej modzie. Strona pomoze ludziom, ktérzy chcg wybrac
zréwnowazone marki.

MODUL 1 Arkusz ¢wiczen

1. W Europie sektor tekstylny i odziezowy jest poteznym przemystem produkcyjnym, poniewaz kazdy
etap tafncucha produkcyjnego jest lub moze by¢ zlokalizowany w UE. Co wiecej, wiele oséb w branzy
modowej jest samozatrudnionych i rzeczywiscie istnieje rosngcy trend nie tylko w modzie, ale
ogolnie, aby by¢ aktywnym finansowo jako osoba samozatrudniona.

2. Przemyst modowy i tekstylny ma ogromny potencjat, ale warunkiem wstepnym rozwoju tego
sektora jest skuteczna wspodtpraca réznych instytucji. Co wiecej, jesli zaangazujesz klienta w mtodym
wieku, prawdopodobienstwo, ze bedzie korzystat z marki przez reszte swojego zycia, jest naprawde
wysokie.

3. Problem z fast fashion polega na tym, ze opiera sie on na niezréwnowazonym modelu biznesowym,
ktory wykorzystuje nieetyczne i zanieczyszczajgce srodowisko rozwigzania w celu obnizenia kosztéw.

Cwiczenie do autorefleksji:

Przeczytaj ponizsze stwierdzenia i zdecyduj, ktére z nich mozna powigza¢ ze slow fashion, a ktére z
fast fashion.

A. Tylko 1% wyprodukowanych ubran jest poddawanych recyklingowi.
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B. Ubrania sg wykonane z naturalnych wtdkien, takich jak bawetna lub tkaniny pochodzace z
recyklingu.
C. Ubrania mozna naprawiac, sprzedawaé, wymienia¢ lub oddawad, aby stworzy¢ gospodarke o

obiegu zamknietym.
D. Cenne sg materiaty przyjazne dla srodowiska i dobra produkcja
Studium przypadku:

Boochen - oryginalne kroje i wzory strojow kapielowych, dopetnione wersjg bardziej przyjazna dla
planety. Dzieje sie tak dlatego, ze produkty marki wykonane sg m.in. z Econylu, materiatu powstatego
z odpaddéw - w tym sieci rybackich, kawatkéw nylonu czy dywanéw. Marka wspomina réwniez na
swojej stronie internetowej, ze jest w trakcie pracy nad lepszym wykorzystaniem resztek materiatéw i
stworzeniem systemu recyklingu strojow kapielowych.

Dowiedz sie wiecej o Module 1 za posrednictwem internetowej platformy wspdtpracy
https://tecofash.erasmus.site/

Modut 2: Zrbwnowazone zarzgdzanie przedsiebiorstwem dziatajgcym w branzy odziezowej

Celem modutu "Zréwnowazone zarzgdzanie przedsiebiorstwem w branzy modowe;j" jest
zapoznanie uczestnikdw z koncepcja, ktéra obejmuje wprowadzenie do Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju, a takze z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym, ktére stuzg tworzeniu
zrébwnowazonej srodowiskowo, gospodarczo oraz spotecznie branzy tekstylnej. Modut ma za
zadanie rowniez przyblizyé, w jaki sposob firmy odziezowe mogg skutecznie wdrazac tego typu
polityki.

Po ukonczeniu tego modutu uczestnik bedzie posiadat podstawowg wiedze na temat celéow
zrébwnowazonego rozwoju ONZ i gtéwnych polityk zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.
Dokonamy przeglagdu dominujgcych modeli biznesowych w branzy modowej, a nastepnie uczestnik
bedzie miat mozliwos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w kontekscie biznesowym, wdrazajac
omawiane praktyki w dziatalnosci swojej firmy.
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1. Cele zréwnowazonego rozwoju i przemyst modowy: w jaki sposéb mozna zrealizowaé cele
zrbwnowazonego rozwoju humer 8 (wzrost gospodarczy i godna praca) oraz 9
(innowacyjnosé, przemyst, infrastruktura)?

2. Dlaczego szybka moda wychodzi z mody? Podziel sie swojg opinig
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2.1 Historia zréwnowazonego rozwoju i cele zrbwnowazonego rozwoju, zréwnowazone dziatania
biznesowe

Zréwnowazony rozwoj nie jest nowa koncepcja, jednak zwiekszanie swiadomosci na temat
zréwnowazonych praktyk biznesowych jest wcigz na wczesnym etapie, a firmy w dalszym ciggu nie
maja obowigzku wdrazania polityk zmierzajgca do osiggniecia celdéw zrownowazonego rozwoju. W
tej sekcji dokonamy przegladu gtéwnych polityk i istotne z punktu widzenia poruszanej tematyki
teksty funkcjonujace na poziomie globalnym i unijnym, ktére przyspieszajg rozwaj
zréwnowazonych praktyk biznesowych. W szczegdlnosci przeanalizujemy nowg strategie UE na
rzecz zrownowazonych wyrobéw widkienniczych w obiegu zamknietym. Nastepnie zamierzamy
przedstawi¢ definicje zrdwnowazonych praktyk biznesowych w branzy tekstylnej.

Po zakoriczeniu tego modutu kazdy uczestnik powinien:
Wykazywad lepsze zrozumienie koncepcji zréwnowazonego rozwoju w kontekscie historycznym
Znadé gtowne polityki i dokumenty odnoszace sie do zrbwnowazonego rozwoju

Orientowad sie w gtdwnych politykach na poziomie sektorowym dotyczgcych zréwnowazonej
produkcji i dystrybucji mody

Miec pojecie o roli, jakie zrwnowazone przedsiebiorstwa odgrywajg w branzy modowej.

Krétka historia zrdwnowazonego rozwoju i celéw zrownowazonego rozwoju

Po raz pierwszy srodowisko naturalne stato sie sprawg o znaczeniu politycznym w latach 70., wraz z
organizacjg pierwszego Szczytu Ziemi, ktory odbyt sie w Sztokholmie w 1972 roku. Konferencja w
Sztokholmie zakoniczyta sie uchwaleniem Deklaracji Konferencji Narodéw Zjednoczonych w
sprawie Srodowiska Cztowieka (1972). Kolejny Szczyt Ziemi odbyt sie dopiero w roku 1992 w Rio,
gdzie przyjeto Konwencje z Rio (zwang takze Konwencjg o réznorodnosci biologicznej),
wprowadzajgcg zasade ostroznosci i Agende 21. W 1997 roku konferencja w Kioto w sprawie zmian
klimatycznych wyznaczyta punkt zwrotny w polityce miedzynarodowej oraz zainicjowata

negocjacje Protokotu z Kioto, ktdry zaktadat redukcje emisji CO2. Protokét ten zostat ostatecznie
przyjety i wszedt w zycie w 2005 roku, po 8 latach negocjacji. W ciggu ostatniej dekady odbyty sie
nowe Szczyty Ziemi i konferencje miedzynarodowe. Wsrdd nich mozna wymienic¢ Konferencje w
Kopenhadze w sprawie klimatu z 2009 roku, Konferencje w Cancuin w sprawie klimatu z 2010 roku,
Konferencje Narodéw Zjednoczonych w sprawie Zréwnowazonego Rozwoju w Rio z 2012 roku i
pozostate. Jedna z najwazniejszych byta Miedzynarodowa Konferencja w sprawie Zmian Klimatu,
czyli COP21, ktéra odbyta sie w 2015 roku w Paryzu. Podczas tej konferencji $wiatowi przywddcy

przyjeli Agende 2030, 17 Celdéw Zréwnowazonego Rozwoju i 169 zadan zaproponowanych przez
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Organizacje Naroddw Zjednoczonych, ktdra wyznaczyta termin 15 lat na ich realizacje. Cele
Zréwnowazonego Rozwoju sg uniwersalnym wezwaniem do dziatania na rzecz wyeliminowania
ubdstwa, ochrony planety oraz poprawy jakosci zycia ludzi na catym $wiecie.

1992

Rio Earth Summit -
Adoption of the Rio
Convention. Agenda 21

1997

Kyoto Conference -
Start of negociation for
Kyoto protocol about
reduction of CO2
emissions

COP26 - Glasgow

Zrédto: www.meuskills.eu®®

Unia Europejska odegrata kluczowg role w ksztattowaniu Agendy 2030. Ponadto UE i jej panistwa
cztonkowskie sg w petni zaangazowane we wdrazanie Agendy 2030 i wyznaczonych przez nig celéw
zrébwnowazonego rozwoju, co znajduje odzwierciedlenie w gtdwnych politykach UE. Dlatego tez
obecne polityki europejskie w duzej mierze wywodzg sie z Celdow Zrownowazonego Rozwoju.

Ponizej znajduje sie podsumowanie Celéw Zréwnowazonego Rozwoju:

% Link do edycji:
https://www.canva.com/design/DAEwov3lpkU/yo8ugVtVguZglOmGggDSVA/edit?utm content=DAEwov3lpkU
&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=sharebutton
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W styczniu 2019 roku Komisja Europejska opublikowata dokument otwierajgcy debate na temat
zrébwnowazonej przysztosci Europy w 2030 roku, ktéry zostat przedstawiony jako pierwszy krok w
kierunku przyjecia europejskiej strategii globalnego wdrazania Agendy 2030. Dokument ten
zawiera wyrazne aluzje do roli, jakg przedsiebiorstwa mogg odegrac na rzecz realizacji celéw
zrébwnowazonego rozwoju. W tej publikacji Komisja Europejska wyraznie stwierdza, ze firmy bedg
miaty do odegrania kluczowg role w przejsciu na zrdwnowazony rozwdj: "Europejskie firmy juz
znalazty sie czotéwce, jesli poréwnac je do konkurentéw z pozostatych czesdci swiata". Niemniej
jednak, stale nawotuje do dziatania, poniewaz w dalszym ciggu wiele pozostaje do poprawy. We
wspomnianym dokumencie Unia Europejska napomina o tak zwanych instrumentach
horyzontalnych, ktdre mogg przyspieszy¢ osiggniecie celdw zrdwnowazonego rozwoju w
poszczegdlnych regionach. Niektdre z propozycji sg Scisle zwigzane z sektorem przedsiebiorstw.
WSsréd nich mozna wymienié technologie, innowacje i cyfryzacje. Inne kwestie, takie jak
odpowiedzialnos¢ spoteczna i nowe modele biznesowe, odnoszg sie bezposrednio do firm. Biorgc
pod uwage znaczenie sektora przedsiebiorstw, Komisja Europejska planuje przypisaé im istotng
role. Jest to podyktowane faktem, ze juz w 2017 roku 78% wiodgacych swiatowych firm
uwzgledniato kryteria odpowiedzialnosci spotecznej w swoich rocznych sprawozdaniach.

Jak dotad nie wprowadzono bezposrednich srodkéw przymusu, a instytucje unijne w dalszym ciggu
preferuja motywowanie zamiast zastraszania. Wsréd gtéwnych srodkéw rozwazanych przez UE jest
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wprowadzenie systemu zachet, ktére naktaniatyby przedsiebiorstwa do uwzgledniania Celéw
Zrownowazonego Rozwoju w swojej dziatalnosci, promowania okre$lonych zasad, takich jak
wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka lub premiowanie firm i przedsiebiorcéw, ktorzy
wdrazajg okreslone polityki spoteczne. Ponadto raport podkresla istotne potencjalne korzysci dla
rynkow:

e wregionach, w ktérych jest wdrazana gospodarka o obiegu zamknietym moze

wygenerowac korzysci gospodarcze o wartosci 1,8 biliona euro netto, a takze przyczynié sie

do powstania ponad miliona nowych miejsc pracy do 2030 roku;

e dotego samego roku w sektorze odnawialnych Zrédet energii zatrudnienie moze znalez¢
900 000 os0b.

Wsparcie instytucjonalne na rzecz zréwnowazonego rozwoju branzy odziezowej

1. Strategia Unii Europejskiej na rzecz zrownowazonych wyrobéw wiékienniczych w obiegu
zamknietym

Cele zréwnowazonego rozwoju opisane w pierwszej sekcji majg rowniez by¢ realizowane przez
przemyst i inne sektory gospodarki. Wedtug Unii Europejskiej branza tekstylna (w tym odziez i
moda, ale takze meble, sprzet medyczny, pojazdy itp.) wywiera czwarty co do skali intensywnosci
wplyw na srodowisko i klimat, po przemysle spozywczym, budownictwie mieszkalnym i
mobilnosci. Ponadto instytucja ta niedawno wdrozyta strategie UE na rzecz zréwnowazonych
tekstyliow w obiegu zamknietym?®’.

W ramach tej strategii Komisja Europejska pracuje nad $ciezka transformacji dla ekosystemu
tekstylnego, aby z powodzeniem przeprowadzi¢ jego transformacje ekologiczng i cyfrowa. Ma to
byc¢ proces wspéttworzenia, w ktérym zainteresowane strony sg zapraszane — za posrednictwem
ankiet i warsztatow — do proponowania konkretnych dziatan i pracy na rzecz osiggania wspdlnych
celow.

Strategia ta zostata podsumowana w nastepujacy sposob:

Wizja Komisji Europejskiej dla branzy wtdkienniczej w roku 2030 jest nastepujaca:
® Wszystkie wyroby witdkiennicze wprowadzane na rynek UE:
e sy trwate, dajg sie naprawic i nadajg sie do recyklingu

* sg w duzej mierze wykonane z wiékien pochodzacych z recyklingu

2 https://environment.ec.europa.eu/publications/textiles-strategy _en
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* nie zawierajg substancji niebezpiecznych
® s produkowane z poszanowaniem pracownikow i spoteczenstwa

e "Szybka moda wychodzi z mody" — konsumenci dtuzej korzystajg z wysokiej jakosci
tekstyliow

e Ustugi ponownego uzycia i naprawy sg optacalne dla swiadczacych je podmiotow i
powszechnie dostepne

e W konkurencyjnym, odpornym i innowacyjnym sektorze tekstylnym producenci biorg
odpowiedzialnosc¢ za swoje produkty w catym tancuchu wartosci

e Ubrania cyrkularne, a nie wyrzucane, staty sie norma. Moga by¢ poddawane recyklingowi i
w mniejszosci przypadkow sg utylizowane

Zrédto: Image by pikisuperstar on Freepik

Zadeklarowano réwniez podjecie nastepujgcych kluczowych dziatan:

o Okreslenie wymagan projektowych dla tekstyliow. Majg by¢ one trwalsze, tatwiejsze do
naprawy i recyklingu, a takze muszg zawierac okreslong ilos¢ materiatéw pochodzacych z
recyklingu

e Publikowanie bardziej przejrzystych informacji i wprowadzenie Cyfrowego Paszportu
Produktu

e Zwalczanie greenwashingu, by umozliwi¢ konsumentom podejmowanie Swiadomych
decyzji zakupowych i zwiekszy¢ ich Swiadomos¢ na temat zrbwnowazonej mody

e Zwalczenie problemdéw nadprodukcji i nadmiernej konsumpcji oraz zniechecanie
dystrybutoréw i producentéw do niszczenia niesprzedanych lub zwrdconych tekstyliow

® Propozycja wprowadzenia obowigzkowej rozszerzonej odpowiedzialnosci producentow
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tekstyliow oraz ekomodulacji

e Rozwigzanie problemu niezamierzonego uwalniania mikroplastikow z tekstyliow
syntetycznych

e Ograniczenie eksportu odpaddéw tekstylnych i promowanie zréwnowazonych tekstyliéw na
catym Swiecie

e Zachecanie do stosowania modeli biznesowych o obiegu zamknietym, w tym modeli
opartych o ponowne uzycie i ustugi naprawcze

® Zachecanie przedsiebiorstw i panstw cztonkowskich do wspierania celdw strategii

Strategia ta zostafa oficjalnie wdrozona w marcu 2022 roku i wyznaczyta cele, ktérych realizacja ma
nastgpi¢ do 2030 roku. Tak wiec kurs TECOFASH odbywa sie w kluczowym momencie dla rozwoju
strategicznych praktyk i polityk w dziedzinie zrGwnowazonej mody. Ich oczywistym celem jest
stosowanie przez catg branze i jej interesariuszy zréwnowazonych praktyk biznesowych.

2. Sprawozdawczos$¢ przedsiebiorstw w zakresie zrGwnowazonego rozwoju

W poprzedniej sekcji zwrécono uwage na fakt, ze w Europie nie istnieje wymaog wdrazania polityk
zrébwnowazonego rozwoju. Powoli zaczyna sie to jednak zmieniaé, a od 2014 roku duze firmy
muszg stosowac sie do europejskich przepiséw, ktdre okreslajg zasady sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zrdwnowazonego rozwoju. Chociaz rozporzgdzenie to nie zmusza firm
do podejmowania zrownowazonych dziatan, to zobowigzuje je do informowania o ich
niefinansowych dziataniach biznesowych.

Zrédto: Image by rawpixel.com Freepik

Dyrektywa 2014/95/UE [Directive 2014/95/EU] — zwana réwniez dyrektywg w sprawie

Co-funded by
L the European Union

43


https://www.freepik.com/free-photo/ecology-environment-save-planet-concept_17096223.htm#query=sustainable%20reporting&position=5&from_view=search&track=sph
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095

sprawozdawczosci niefinansowej (NFRD) — okresla zasady ujawniania informacji niefinansowych i
informacji dotyczacych réznorodnosci przez niektére duze spétki. Dyrektywa ta ma zastosowanie
do duzych spdtek interesu publicznego zatrudniajgcych ponad 500 pracownikéw; w catej UE odnosi
sie ona do okoto 11700 spétek i grup kapitatowych. Zgodnie z tg dyrektywa firmy sg obecnie
zobowigzane do publikowania informacji odnoszacych sie do:

kwestii sSrodowiskowych,

spraw socjalnych i warunkdw pracy oraz zatrudnienia,
poszanowania praw cztowieka,

przeciwdziatania korupcji i tapdwkarstwu,

vk wnN e

réznorodnosci w zarzadach spétek (pod wzgledem wieku, ptci, wyksztatcenia i
doswiadczenia zawodowego)

Nastepnie, w kwietniu 2021 roku, Komisja Europejska przyjeta wniosek dotyczgcy dyrektywy w
sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (CSRD), ktora
zmienita istniejgcg dyrektywe w sprawie sprawozdawczosci niefinansowej i rozszerzyta jej zakres.

Od roku 2024 przepisy dyrektywy w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju bedg miaty zastosowanie do wszystkich firm zatrudniajacych ponad 250
pracownikéw, osiggajacych obroty netto przekraczajgce 40 miliondw euro lub posiadajgcych
aktywa o wartosci co najmniej 20 milionéw euro.

Zaletq tego prawa jest zobowigzanie spotek do stosowania bardziej przejrzystych modeli
biznesowych, zwtaszcza w kwestiach niefinansowych, takich jak zréwnowazony rozwéj. Nie
rozwigzuje to jednak wszystkich problemoéw. Wedtug raportu European Reporting Lab na temat
dziatan podejmowanych w zakresie sprawozdawczosci niefinansowej (stan na rok 2021), tylko 30%
firm odziezowych i tekstylnych, ktére w wiekszosci polegajg na outsourcingu produkgji
zlokalizowanej w regionach, w ktérych dochodzi do systemowych naruszen praw cztowieka i
zasobdw naturalnych, informuje o tym fakcie.

Ponadto Komisja Europejska przewiduje przyjecie unijnych standardéw sprawozdawczosci w
zakresie zréwnowazonego rozwoju dla dyrektywy CSRD.

Zréwnowazony biznes w praktyce

1. Definicja zrébwnowazonej dziatalnosci gospodarczej
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Czym jest zrbwnowazona dziatalno$¢ gospodarcza? Zréwnowazona dziatalnos¢ gospodarcza to
taka, w ramach ktérej firmy zmniejszajg swéj negatywny wptyw na Srodowisko, jednoczes$nie
kontynuujac osigganie zyskdw. Wychodzac od tej definicji, warto zaznaczy¢, ze nie ma jednego lub
standardowego sposobu na zréwnowazony rozwdj firmy. Zréwnowazona dziatalnos¢ gospodarcza
moze koncentrowac sie na bardzo konkretnych elementach dziatalnosci — takich jak recykling —lub
by¢ czescig holistycznej strategii, ktéra ma zastosowanie we wszystkich obszarach firmy; od
koncepcji ekologicznej po zarzadzanie zasobami ludzkimi lub strategie dystrybucji. Mozemy jednak
dokonac przegladu niektdrych gtéwnych odniesien do zrbwnowazonego rozwoju biznesu.

2. Cele zrbwnowazonego rozwoju i ich realizacja
Wspomnielismy juz o celach zrbwnowazonego rozwoju jako gtéwnej polityce miedzynarodowej w
zakresie zréwnowazonego rozwoju. Polityka ta ma bezposredni wptyw na sektor przedsiebiorstw.
Forum Biznesowe Celéw Zréwnowazonego Rozwoju, ktérego gospodarzami byty Miedzynarodowa
Izba Handlowa, Departament Spraw Gospodarczych i Spotecznych ONZ oraz United Nation Global
Compact, zostato zorganizowane po raz pigty w 2020 roku. W trakcie pigtej edycji konferencji
szczegdlng uwage poswiecono roli sektora przedsiebiorstw w osigganiu celéw zréwnowazonego
rozwoju. W 2017 roku Forum uznato role biznesu za kluczowg z perspektywy dotrzymania
obietnicy osiggniecia celdéw zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego witaczeniu spotecznemu i
zadeklarowato, ze: "Cele zréwnowazonego rozwoju tworzg nowe perspektywy dla wszystkich firm,
ktorych rozwigzania biznesowe mogg stanowi¢ odpowiedz na potrzeby i ambicje Swiata.
Rozwigzania te umozliwig firmom lepsze zarzgdzanie ryzykiem, przewidywanie popytu, budowanie
pozycji na rozwijajgcych sie rynkach, zabezpieczanie dostepu do potrzebnych zasobéw i
wzmacnianie fancuchéw dostaw, jednoczesnie otwierajac przed swiatem drzwi do
zrébwnowazonego i sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu rozwoju'.

Dlatego tez cele zréwnowazonego rozwoju czesto promuje sie jako pakiet mozliwosci dla
przedsiebiorcow. Wedtug ekspertdw, osiggniecie globalnych celéw zréwnowazonego rozwoju moze
do roku 2030 przyczyni¢ sie do powstania 60 obszaréw dziatalnosci rynkowej, w ktérych
przedsiebiorstwa bede mogty wygenerowac oszczednosci i przychody o tacznej wartosci
szacowanej na 12 biliondw dolaréw. Praca nad innowacjami, zréwnowazong produkcjg i
konsumpcjg, wykorzystaniem zasobdéw i zatrudnieniem, bedzie pozytywnie wspierac przemyst.

Obecnie realizacja celéw zrdwnowazonego rozwoju przez firmy opiera sie na bardzo praktycznych
aspektach, ktdre nalezy wzigé pod uwage. Kompas celdw zrdwnowazonego rozwoju pomaga
firmom dostosowad sie do wymogow, a takze okresli¢ i zarzgdza¢ swoim wktadem w realizacje
celéw. Ten przewodnik, opracowany przez GRI, United Nations Global Compact oraz Swiatowa
Rade Biznesu na Rzecz ZrGwnowazonego Rozwoju, przedstawia 5 kluczowych krokéw do
osiggniecia celéw zréwnowazonego rozwoju w biznesie (SDG Compass, s.f.).
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Zrédto: https://sdgcompass.org/wp-
content/uploads/2016/05/019104 SDG Compass Guide 2015v29.pdf

Jak pokazano na tej infografice, pierwszym krokiem do wdrozenia celéw zréwnowazonego rozwoju
w dziatalnosci gospodarczej jest ich zrozumienie.

Nastepnie nalezy ustali¢ priorytety, poniewaz niemozliwe jest realizowanie wszystkich celéw
jednoczesnie, nawet jesli niektére z nich sg ze sobg powigzane. Na tym etapie kompas celéw
zrébwnowazonego rozwoju zaleca mapowanie taricucha wartosci firmy w celu zidentyfikowania
obszaréw jego wptywu (chodzi na przyktad o surowce potrzebne do produkcji tekstyliow,
dostawcéw, logistyke, dystrybucje, uzytkowanie produktu i koniec jego cyklu zycia. Nastepnie,
wykorzystujgc odpowiednie wskazniki, nalezy zmierzy¢ ten wptyw i wykorzystaé zebrane dane jako
punkt odniesienia do okreslenia priorytetow.

Po ustaleniu priorytetéw nalezy opracowac cele danego przedsiebiorstwa. Cele te powinny by¢
powigzane z kluczowymi wskaznikami wydajnosci (KPI), ktére umozliwig mierzenie postepdw i
okreslenie poziomu ambicji. Ten krok powinien zakonczyc sie ogtoszeniem zobowigzania do
osiggniecia celéw zréwnowazonego rozwoju.

Krok 4 polega na wdrozeniu postanowien celdw zrdwnowazonego rozwoju we wszystkich
obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa. Dla przyktadu, za przewodnikiem: jesli firma zdecyduje sie
realizowac cel zrbwnowazonego rozwoju nr 12 (odpowiedzialna konsumpcja i produkcja) poprzez
wycofanie produktéw chemicznych, powinno to obejmowac wszystkie obszary danego
przedsiebiorstwa. Zmiany nalezy zatem wprowadzi¢ w dziale badan i rozwoju, taricucha dostaw,
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itp. Ponadto przewodnik zaleca nawigzywanie relacji z innymi przedsiebiorstwami po to, by
wspodlnie realizowac cele zréwnowazonego rozwoju.

Ostatni krok dotyczy sprawozdawczosci z realizacji tych celéw. Nalezy zauwazyé, ze metoda ta —
poza przedsiebiorstwami — ma zastosowanie do wszelkiego rodzaju inicjatyw, takich jak
stowarzyszenia lub konkretne projekty.

Oto kilka przyktadow dziatan, ktdre moga przyblizyé firmy odziezowe do realizacji celdw
zrbwnowazonego rozwoju.

Cel 1 (koniec z ubdstwem): zapewnienie godnych warunkéw pracy i ptacy dla pracownikow
zaangazowanych w procesy produkcji odziezy. Wdrozenie w firmach norm ochrony pracownikéw.

Cel 5 (réwnos¢ pici): sposrdd okoto 60 milionéw pracownikéw przemystu odziezowego na catym
Swiecie, 75% stanowig kobiety. Dlatego szczegdlng uwage poswieca sie bezpieczeristwu
pracownikéw, walce z dyskryminacjg kobiet w cigzy lub przemoca fizyczng i werbalng w miejscu

pracy.

Cel 6 (czysta woda i warunki sanitarne): woda jest nosnikiem czesci zanieczyszczen generowanych
przez przemyst tekstylny (farbowanie itp.). Poprawa funkcjonowania gospodarki wodnej moze
przyblizy¢ nas do osiggniecia tego celu.

Cel 12 (odpowiedzialna konsumpcja i produkcja): realizacji tego celu moze sprowadzac sie do
unikania przypadkéw nadprodukcji. Ciekawym projektem jest na przyktad ten zaproponowany
przez hiszpanska firme Deleite Wear, ktéra ponownie wykorzystuje odpady tekstylne branzy
HoReCa do produkcji nowej odziezy roboczej i towaréw dla tego sektora.

Cel 13 (dziatania w dziedzinie klimatu): dbatos¢ o rolnictwo w przypadku wtdkien naturalnych,
efektywnosc¢ energetyczna w taricuchu dostaw, produkcja lokalna.

Cel 14 (zycie pod wodg3): dziatania majace na celu unikniecie zanieczyszczania wody, ale takze
dziatania majace na celu unikniecie uwalniania mikroplastiku podczas prania odziezy. Wytawianie
tworzyw sztucznych z morza oraz ich ponowne wykorzystanie w procesie tworzenia nowych ubran.

Cel 15 (zycie na lagdzie): dbanie o dobrostan zwierzat. Unikanie futer.
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Zrédto: freepik

3. Gospodarka o obiegu zamknietym: definicja i zasady

Koncepcji zrbwnowazonego rozwoju towarzyszy wspierajgca jg koncepcja gospodarki o obiegu
zamknietym. To zrozumiate, poniewaz wszystko, co funkcjonuje w obiegu zamknietym, jest
zrébwnowazone, a "zréwnowazony rozwoj" jest ostatecznym celem osigganym po realizacji
wszystkich wczesniejszych celow.

Gospodarka o obiegu zamknietym proponuje model ekonomiczny i produkcyjny oparty na
zrébwnowazonym rozwoju oraz oszczedzaniu zasobow i zrédet energii. W obiegu zamknietym
towary sg produkowane, konsumowane, poddawane recyklingowi, a nastepnie ponownie
produkowane i konsumowane. Jest to najnowsza i cieszgca sie coraz wiekszg popularnoscia
koncepcja odnoszaca sie do ekonomii i Srodowiska naturalnego, poniewaz zmierza do wydtuzenia
cyklu zycia produktéw.

W tym sensie koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym obejmuje wszystkie etapy cyklu zycia
produktu, od jego projektowania i produkcji, poprzez przetwarzanie i konsumpcje, az po utylizacje,
recykling i ponowne wykorzystanie. Juz samo projektowanie produktow, ktére w catym cyklu zycia
zuzywajg mniej zasobow, moze sprawic, ze bedg one trwalsze.

Gospodarka o obiegu zamknietym wymaga rowniez bardziej wydajnych proceséw produkcyjnych.
Tutaj nacisk ktadzie sie przede wszystkim na dazenie ograniczenia wptywu produkcji na srodowisko
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https://www.freepik.com/free-photo/non-eco-friendly-plastic-elements_12558976.htm#query=green%20fashion%20buble%20plastic&position=24&from_view=search&track=ais

naturalne i spoteczenstwo; na przyktad poprzez promowanie innowacyjnych proceséw
przemystowych lub bardziej zrbwnowazonych dostaw. Tak wiec przejscie catej gospodarki na
model obiegu zamknietego stanowi globalne wyzwanie. Sam obieg zamkniety jest z kolei uwazany
zardwno za nowy paradygmat, jak i narzedzie odpowiedzialnej i zréwnowazonej eksploatacji
zasobow materialnych i ludzkich, maksymalizujgce ilos¢ odzyskiwanych odpaddow.

m g
f

)

\\9@ :M/, 0 &/

Zrédto: Image by rawpixel.com on Freepik

Istnieje wiele definicji gospodarki'o obiegu zamknietym i wszystkie z nich sg poprawne, nawet jesli
réznig sie w niektérych aspektach. Ogdlnie rzecz biorgc, mozna uznaé, ze gospodarka o obiegu
zamknietym to model ekonomiczny, ktéry obejmuje wszystkie dziatania majgce na celu:

- Minimalizacje ilosci wydobywanych surowcow
- Tworzenie produktow oraz Swiadczenia ustug o jak najdtuzszym cyklu zycia i najnizszym
$ladzie weglowym w sposdb zuzywajgcy mozliwie jak najmniej energii
- Osiagniecie nizszego sladu weglowego.
- Maksymalizacje recyklingu produktéw koricowych.
Kolejnym krokiem po osiggnieciu powyzszych celéw musi by¢é maksymalne zmniejszenie iloSci
wytwarzanych odpaddw, a nawet ich wyeliminowanie.

W mysl tego stwierdzenia, gospodarkg o obiegu zamknietym mozna okresli¢ kazdg dziatalnos¢,
ktorej celem jest uwzglednienie mozliwosci regenerowania produktu jeszcze na etapie
projektowania, i ktéra zmierza do wydtuzenia cyklu zycia danego produktu, w efekcie generujac
wiekszg wartosc¢ dla uzytkownika.
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https://www.freepik.com/free-photo/eco-energy-saving-environmental-conservation-ecology-concept_17202336.htm#query=sustainable%20fashion&position=3&from_view=search&track=sph

4. Diagram gospodarki o obiegu zamknietym

Stworzony przez Ellen MacArthur Foundation, diagram gospodarki o obiegu zamknietym, zwany
takze diagramem motylkowym, ilustruje ciggty przeptyw materiatéw w gospodarce o obiegu
zamknietym. Diagram gospodarki o obiegu zamknietym (luty 2019 roku).

RENEWABLES FINITE MATERIALS
RENEWABLES FLOW MANAGEMENT R STOCK MANAGEMENT
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SOURCE
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Drawing based on Braungart & McDonough,
Cradle to Cradle (C2C)

Zrédto: https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy-diagram

Istniejg dwa gtdwne cykle — cykl techniczny i cykl biologiczny. W cyklu technicznym produkty i
materiaty sg utrzymywane w obiegu poprzez procesy takie jak ponowne uzycie, naprawa,
regeneracja i recykling. W cyklu biologicznym sktadniki odzywcze z materiatéw biodegradowalnych
sg zwracane planecie, aby przystuzy¢ sie odbudowie srodowiska naturalnego.

Cykl techniczny

Mozna wyrdznié rézne strategie majgce zastosowanie do wszystkich produktéw i/lub ustug
wykorzystujgcych materiaty techniczne takie jak: urzgdzenia gospodarstwa domowego, maszyny,
samochody, itp.

Najbardziej pozgdane w modelu cyrkularnym jest wykorzystanie tych kregdw, ktore sg najblizej
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https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy-diagram

uzytkownika: oszczedzanie zasobow jest zawsze lepszym wyjsciem niz ponowne uzycie; ponowne
uzycie ma pierwszenstwo przed regeneracjg, a wszystkie poprzednie strategie sg cenione bardziej
niz recykling.

Cykl biologiczny

W tym cyklu dominujgca role odgrywajg naturalne procesy biologiczne. Z jednej strony, produkty
W nim uczestniczgce muszg by¢ zaprojektowane tak, aby mogty powrdécié do systemu poprzez
procesy biologiczno-chemiczne, takie jak kompostowanie.

Z drugiej zas strony warto podkresli¢ potencjat efektu kaskadowego, polegajgcego na ponownym
wykorzystaniu czesci gtdwnego produktu i wygenerowania z niego wartosciowej czesci innego
produktu. Na przykfad bawetna z tkaniny odziezowej moze by¢ ponownie wykorzystana jako obicie
sofy.

5. Przyszte trendy

Udziat recyklingu w obiegu zamknietym musi stopniowo male¢, poniewaz nie utrzymuje on ani nie
zwieksza wartosci produktéw. | chociaz przyczynia sie do osiggniecia celdw okreslonych przez
gospodarke o obiegu zamknietym, nie mozemy zapominac o fakcie, ze jest to proces wysoce
energochtfonny.

W latach 90. narodzita sie koncepcja ekoprojektu. Wzrost swojej popularnosci zawdziecza temu, ze
niektére grupy spoteczne zaczety preferowac produkty przyjazne dla sSrodowiska.

Koncepcja ta narodzita sie z potrzeby zminimalizowania potencjalnego wptywu produktu na
Srodowisko, zmieniajgc tradycyjny sposdb postepowania przemystu. Dotychczas skupiat sie on na
naprawianiu szkdd srodowiskowych, a chodzito o to, by zapobiec ich powstawaniu. W tym sensie
ekoprojektowanie zaczeto koncentrowac sie na zasadzie zapobiegania, a nie korygowania.

Ekoprojektowanie ma odgrywac istotng role, biorgc pod uwage, ze przyblizy ludzkosé do
osiggniecia innych kluczowych celdw, takich jak:

- zwiekszenie trwatosci lub wydtuzenie cyklu zycia produktow i ustug

- ulepszanie i obnizanie kosztéw konserwacji, tworzenie innowacyjnych modeli
biznesowych, ktére przeksztatcajg produkty w ustugi i w ktdrych konserwacja nabiera
zasadniczej wartosci, przy jednoczesnym zachowaniu istotnych cech produktu.

- zwiekszenie wskaznika czestosci napraw i/lub ponownego uzycia produktu, poniewaz s3 to
rozwigzania tansze niz jego ponowna produkcja
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ENTeR — Expert Network on Textile Recycling

Kontekst:

Nastepna sekcja wykaze, w jaki sposdb zglobalizowany przemyst tekstylny osiggnat dominujgca
pozycje na rynku. Zanim do niej przejdziemy, warto jeszcze zwrdéci¢ uwage na fakt, ze niektére
przedsiebiorstwa ciezko pracujg nad powigzaniem gospodarki o obiegu zamknietym oraz cyklu
biologicznego i technicznego z realizacja celéw zréwnowazonego rozwoju, ktére majg bezposredni
wptyw na planete. Dlatego tez z perspektywy osiggniecia tych celéw istotne jest inwestowanie w
badania i rozwéj. Sie¢ ENTeR (Expert Network on Textile Recycling) to europejski projekt
finansowany przez Interreg. Opracowat on strategiczny program zarzadzania odpadami tekstylnymi
i recyklingu, ktéry wspiera firmy dazace do realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju.

Wspiera zwiekszenie konkurencyjnoéci firm z sektora MSP poprzez ograniczenie masowej produkgji
prostych produktéw i skoncentrowanie sie na szerszej gamie produktow o wyzszej wartosci
dodanej dzieki inwestycjom i innowacjom, kreatywnos$ci oraz wykorzystaniu zaawansowanych
technologii.

Opis:

Projekt ENTeR wspomina o nowych technologiach i modelach biznesowych, ktére moga poprawic
konkurencyjnos¢ europejskiego przemystu:

- technologie przetwarzania odpaddéw tekstylnych (np. odpadéw jednofrakcyjnych,
jednorodnych i wartosciowych);

- technologie ponownego wykorzystania odpadéw pochodzgcych z tekstyliéw technicznych
(np. powlekanych lub laminowanych, kompozytéw innych materiatéw z lateksem,
papierem, itp.);

- technologie usuwania substancji chemicznych z odpaddéw tekstylnych.

Gtéwne materiaty wykorzystywane przez przemyst odziezowe sg bogate w polimery ztozone i
biopolimery. Poniewaz tradycyjny sposéb utylizacji odpaddw polegajgcy na spalaniu lub
sktadowaniu na wysypiskach negatywnie wptywa na srodowisko naturalne, w badaniach
(Echeverria, 2018) zaproponowano na przyktad odzyskiwanie tekstyliéw wycofanych z eksploatacji
z naciskiem na promowanie kaskadowego wykorzystania wtdkien. Dla przyktadu, mnéstwo widkien
moze by¢ wykorzystywanych jako niskoemisyjny materiat budowlany.
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Wyciagniete wnioski:

Perspektywy rozwoju dla europejskiego przemystu opierajg sie gtdéwnie na jego zdolnosci do
innowacji, majacej na celu zwiekszenie konkurencyjnosci w kontekscie zréwnowazonego rozwoju.
Wiasnie dlatego badania naukowe majg fundamentalne znaczenie w tej dziedzinie.

1. Wybor obrazka:

Ktdre z tych ikon przedstawiajg cele zrGwnowazonego rozwoju?
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Prawidtowa odpowiedz:

Nr 13: Dziatania w dziedzinie klimatu

Nr 4: Dobra jako$¢ edukacji

Nr 1: Koniec z ubdstwem

Nr 12: Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja

Nr 3: Dobre zdrowie i jakosc¢ zycia

Nr 8: Wzrost gospodarczy i godna praca

Pozostate ikony pochodzg z dokumentu Word i nie przedstawiajg celéw zréwnowazonego rozwoju.

54

Co-funded by
the European Union




2. Test wielokrotnego wyboru

Jakie sg gtdwne cechy gospodarki o obiegu zamknietym?
a) minimalizacja ilo$ci wydobywanych surowcow

b) wydajna produkcja przy najnizszym zuzyciu energii

c) zwalczanie ubéstwa, poprawa zdrowia i dobrostanu ludzi
d) zmniejszenie sladu weglowego

e) eliminacja recyklingu

f) recykling mozliwie jak najwiekszej ilosci produktéw koricowych

Prawidtowe odpowiedzi:

a) minimalizacja ilo$ci wydobywanych surowcéw

b) wydajna produkcja przy najnizszym zuzyciu energii
d) zmniejszenie sladu weglowego

f) recykling mozliwie jak najwiekszej ilosci produktéw kofncowych

3. UZUPELNIJ PONIZSZE ZDANIA PRZY UZYCIU JEDNEGO Z ZAPROPONOWANYCH WYRAZOW

Gospodarka o obiegu zamknietym wymaga rowniez bardziej proceséw produkcyjnych.
Tutaj nacisk ktadzie sie przede wszystkim na dgzenie do ograniczenia produkcji na
Srodowisko naturalne i spoteczenstwo; na przyktad poprzez promowanie innowacyjnych proceséw
przemystowych lub bardziej zrGwnowazonych . Tak wiec przejscie catej gospodarki na
model obiegu zamknietego stanowi globalne wyzwanie. Sam obieg zamkniety jest z kolei uwazany
zaréwno za nowy , jak i narzedzie odpowiedzialnej i zréwnowazonej zasobow
materialnych i ludzkich, maksymalizujgce ilo$¢ odzyskiwanych odpaddw.

Produkcja
Eksploatacja

Wptyw
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Wydajny
Paradygmat

Dostawa

Prawidtowe odpowiedzi:

Gospodarka o obiegu zamknietym wymaga réwniez bardziej wydajnych proceséw produkcyjnych.
Tutaj nacisk ktadzie sie przede wszystkim na dazenie ograniczenia wptywu produkcji na
srodowisko naturalne i spoteczenstwo; na przyktad poprzez promowanie innowacyjnych proceséw
przemystowych lub bardziej zréwnowazonych dostaw. Tak wiec przejscie catej gospodarki na
model obiegu zamknietego stanowi globalne wyzwanie. Sam obieg zamkniety jest z kolei uwazany
zaréwno za nowy paradygmat, jak i narzedzie odpowiedzialnej i zréwnowazonej eksploatacji
zasobdéw materialnych i ludzkich, maksymalizujgce ilo$é¢ odzyskiwanych odpaddw.

4. Prawda/Fatsz

Okreslenie wymagan projektowych dla tekstyliow ma sprawic, ze bedg one trwalsze, tatwiejsze do
naprawy i recyklingu, a takze bedg zawieraty okreslong ilos¢ materiatéw pochodzacych z recyklingu

Prawidtowa odpowiedz: Fatsz (jest to kluczowe dziatanie w ramach strategii UE na rzecz
zréwnowazonych tekstyliow o obiegu zamknietym).

5. Prawda/Fatsz

Gospodarka o obiegu zamknietym proponuje model ekonomiczny i produkcyjny oparty na
zrébwnowazonym rozwoju oraz oszczedzaniu zasobow i zrédet energii.

Prawidtowa odpowiedz: Prawda

EU strategy for sustainable and circular textiles - EC 2022

https://environment.ec.europa.eu/publications/textiles-strategy en

Textile Factsheet EC, 2022

https://www.interregeurope.eu/sites/default/files/2022-05/Textiles Factsheet EC.pdf
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https://environment.ec.europa.eu/publications/textiles-strategy_en
https://www.interregeurope.eu/sites/default/files/2022-05/Textiles_Factsheet_EC.pdf

https://www.futurelearn.com/info/courses/sustainable-fashion/0/steps/13562: Sustainable

Fashion: Standards, Certifications and Schemes. This post offers a review of the different key
certifications that apply to the fashion sector.

https://www.undp.org/sustainable-development-

goals?utm source=EN&utm_ medium=GSR&utm content=US UNDP_PaidSearch Brand English&
utm_campaign=CENTRAL&c src=CENTRAL&c src2=GSR&gclid=CjOKCQjw-
fmZBhDtARISAH6H8ghSBAdkWdUgibNWQAFUuXHOVL2FnOCrR9XLI7nxXgxcS5FI6VAVOFwlaAgCKEAL
w_wcB

Presentation of the UN about the Sustainable Development Goals and the 2030 agenda

https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy-diagram

Presentation of the butterfly diagram by the Ellen Mac Arthur foundation.

2.2 Gtéwne modowe modele biznesowe i ich wptyw na srodowisko i spoteczeristwo

Obecnie przemyst tekstylny jest w duzej mierze zdominowany przez duze firmy, ktore przeniosty

swojg produkcje do krajow azjatyckich. Czesto wymieniajg swoje kolekcje i oferujg szybkie
dostawy, aby swoim wymagajgcym klientom zawsze oferowac najnowsze artykuty odziezowe.
Model ten jest spuscizng diugiej tradycji handlu miedzynarodowego i rewolucji przemystowej,
ktora scementowata model maksymalizujgcy wydajnosé produkcji przy jednoczesnej minimalizacji
jej kosztow. Ta sekcja przedstawia skrécong historie przemystu tekstylnego, ktdra przyblizy modele
produkcji i dystrybucji dominujgce na zglobalizowanym rynku swiatowym.

Po zakonczeniu tego modutu kazdy uczestnik powinien:
- Lepiej rozumie¢ obecny model produkcji w branzy odziezowej z uwzglednieniem kontekstu
historycznego
- Rozumiec znaczenie czynnikdw produkcji i dystrybucji w fancuchu dostaw wyrobéw
widkienniczych
- Rozréznic kilka archetypdéw biznesowych w branzy odziezowej
- Mieé swiadomos¢ wptywu, jaki modele te wywieraja na zrdwnowazony rozwéj
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https://www.futurelearn.com/info/courses/sustainable-fashion/0/steps/13562
https://www.undp.org/sustainable-development-goals?utm_source=EN&utm_medium=GSR&utm_content=US_UNDP_PaidSearch_Brand_English&utm_campaign=CENTRAL&c_src=CENTRAL&c_src2=GSR&gclid=Cj0KCQjw-fmZBhDtARIsAH6H8qhSBAdkWdUqibNWQAFuXHOVL2Fn0CrR9XLI7nxXqxcS5Fl6VAV0FwIaAgCKEALw_wcB
https://www.undp.org/sustainable-development-goals?utm_source=EN&utm_medium=GSR&utm_content=US_UNDP_PaidSearch_Brand_English&utm_campaign=CENTRAL&c_src=CENTRAL&c_src2=GSR&gclid=Cj0KCQjw-fmZBhDtARIsAH6H8qhSBAdkWdUqibNWQAFuXHOVL2Fn0CrR9XLI7nxXqxcS5Fl6VAV0FwIaAgCKEALw_wcB
https://www.undp.org/sustainable-development-goals?utm_source=EN&utm_medium=GSR&utm_content=US_UNDP_PaidSearch_Brand_English&utm_campaign=CENTRAL&c_src=CENTRAL&c_src2=GSR&gclid=Cj0KCQjw-fmZBhDtARIsAH6H8qhSBAdkWdUqibNWQAFuXHOVL2Fn0CrR9XLI7nxXqxcS5Fl6VAV0FwIaAgCKEALw_wcB
https://www.undp.org/sustainable-development-goals?utm_source=EN&utm_medium=GSR&utm_content=US_UNDP_PaidSearch_Brand_English&utm_campaign=CENTRAL&c_src=CENTRAL&c_src2=GSR&gclid=Cj0KCQjw-fmZBhDtARIsAH6H8qhSBAdkWdUqibNWQAFuXHOVL2Fn0CrR9XLI7nxXqxcS5Fl6VAV0FwIaAgCKEALw_wcB
https://www.undp.org/sustainable-development-goals?utm_source=EN&utm_medium=GSR&utm_content=US_UNDP_PaidSearch_Brand_English&utm_campaign=CENTRAL&c_src=CENTRAL&c_src2=GSR&gclid=Cj0KCQjw-fmZBhDtARIsAH6H8qhSBAdkWdUqibNWQAFuXHOVL2Fn0CrR9XLI7nxXqxcS5Fl6VAV0FwIaAgCKEALw_wcB
https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy-diagram
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Krotka historia rozwoju branzy tekstylnej/modowej

Przemyst tekstylny istnieje od czaséw prehistorycznych. Jego ewolucja jest w duzej mierze
zwigzana z postepem technologicznym i rozwojem szlakéw handlowych, z ktérych najbardziej
znanym jest jedwabny szlak; byt on gtéwng drogg handlowg dla wyrobdéw wtdkienniczych od
czasOw Cesarstwa Rzymskiego do XV wieku.

W czasach prehistorycznych ludzie do produkcji widkien wykorzystywali siers¢ zwierzat lub rosliny.
Jedwab jest jedynym naturalnym wiéknem utworzonym z nici, ktére mozna tgczy¢ i przeksztatcac
w przedze poprzez skrecanie. Produkcja jedwabiu zostata zapoczatkowana w Chinach okoto 2600
roku p. n. e. Pozostate widkna naturalne muszg zostac rozciggniete i utozone roéwnolegle poprzez
czesanie, a nastepnie przeksztatcone w ciggtg przedze poprzez przedzenie. Koto przedzalnicze
zostato zmechanizowane w Europie okoto 1400 roku, co byto pierwszym istotnym przetomem tego
przemystu w Europie. Na przestrzeni wiekdw wprowadzano dalsze ulepszenia technologii pracy, az
do momentu rewolucji przemystowej, ktéra miata miejsce na przetomie XVIIIi XIX wieku.
Mechanizacja tkactwa rozpoczeta sie w 1733 roku wraz z opatentowaniem latajgcego czétenka
stworzonego przez Johna Kaya. Nastepnie, w 1788 roku, Edmunda Cartwright wynalazt krosno
parowe, ktére jeszcze bardziej przyspieszyto proces produkcji. W 1830 roku, Francuz Barthélemy
Thimonnier wynalazt pierwszg maszyne do szycia. Rdwnolegle, pierwsze wtdkna syntetyczne,
wykonane z celulozy lub produktéw petrochemicznych, zostaty opracowane w potowie XVIII wieku
i sg coraz czesciej stosowane samodzielnie lub w mieszankach.

Postep technologiczny, ktéry nastgpit na przetomie XVIIl'i XIX wieku nie tylko dat poczatek
przemystowi tekstylnemu. Doprowadzit on takze do rewolucji przemystowej i rozwoju
gospodarczego, skutkujgc gtebokimi zmianami spotecznymi w krajach uprzemystowionych.
Najpierw w Wielkiej Brytanii, nastepnie w Belgii, Francji, Niemczech i Stanach Zjednoczonych,
rewolucja przemystowa sprawita, ze gospodarki dotychczas oparte na rolnictwie przeksztatcity sie
w gospodarki oparte na rzemiosle i handlu.
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Zrédto: https://en.wikipedia.org/wiki/Modern Times (film)#/media/File:Chaplin -
Modern Times.jpg

Gwattowna industrializacja krajow azjatyckich w latach szesc¢dziesigtych i siedemdziesigtych XX
wieku szybko doprowadzita do zniwelowania rdéznic pomiedzy gospodarkami pétkuli pétnocnej i
potudniowej. W ciggu kilku dziesiecioleci geografia produkcji w przemysle tekstylnym, odziezowym
i obuwniczym znacznie sie zmienita. Podczas gdy zatrudnienie w tej branzy zdecydowanie spada w
Europie i Ameryce Pétnocnej, produkcja jest konsekwentnie przenoszona do Azji i innych regiondw
rozwijajgcego sie Swiata. Jesli spoteczeristwo uprzemystowione byto dotychczas krytykowane przez
obywateli gospodarek globalnej pdtnocy za rozwiniecie koncepcji nowoczesnej pracy — opartej na
mechanicznych i powtarzalnych zadaniach oraz niskich wynagrodzeniach pracownikéw —to
przeniesienie produkcji do Azji odbito sie jeszcze bardziej negatywnie na ptacach i warunkach
zatrudnienia.

Woraz ze spadkiem znaczenia jedwabnego szlaku pojawity sie nowe drogi, ktédrymi dystrybuowano
tekstylia i odziez. Ich szczegdlnie intensywny rozwdj przypada na XX wiek, gdy dotychczasowe
szlaki lgdowe zostaty zablokowane wskutek | wojny swiatowej i zimnej wojny. Powstanie Kanatu
Sueskiego, bedacego obecnie jednym z gtéwnych szlakdéw handlowych tgczgcych Europe z Azja,
doprowadzito do wzrostu ilosci towardw transportowanych drogg morska. O jego znaczeniu
bolesnie przypomniata Blokada Kanatu Sueskiego z marca 2021 roku. 23 marca kontenerowiec o
nazwie Ever Given z powodu awarii osiadt na mieliznie w kanale i zablokowat go na 6 dni, co
opdznito dostawy produktow na catym swiecie.
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Zrédto: The two ways for the 'One Bell-One Route' project [yourfreetemplates] ARTICLE / Jimena
Puga Gémez [Spanish version]

Dostep do wielu tanich pracownikéw, lekcewazenie norm bezpieczenstwa i higieny pracy, niskie
podatki i cta oraz konkurencyjne kursy wymiany walut sprawity, ze Chiny staty sie najwiekszym
producentem na sSwiecie.

Obecnie stworzenie nowego jedwabnego szlaku stato sie jednym z najwiekszych wyzwan dla
chinskiej i Swiatowej gospodarki, co pocigga za sobg rewolucje w infrastrukturze transportu
towardw i ludzi, a takze przesytu energii oraz transferu technologii. Projekt jednego pasa i jednej
drogi (ang. One Belt, One Road) ma za zadanie zapewni¢ Chinom supremacje handlowg nad resztg
Swiata.

Za Chinami, ktére w roku 2020 wyeksportowaty towary o wartosci okoto 154 miliardéw dolarow,
Indie sg obecnie drugim co do wielkosci eksporterem tekstyliéw i odziezy na sSwiecie; wartosc
eksportu tych towardw z Indii wynosita w 2022 roku 44,4 miliarda dolaréw, a zatrudnienie w tej
branzy znajduje ponad 35 milionéw Hindusow.

Zglobalizowany taricuch dostaw tekstyliow i jego konsekwencje

W skrécie, taricuch dostaw w branzy odziezowej mozna podsumowac nastepujgco:
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Natural fibres Synthetic fibres

Transformation of fibres to yarn (spinning) Transformation of yarn to fabric (+ dyeing and printing)

Cutting and sewing Confection of garnments

A 4
S

Wholesale Brands

‘ﬁ

Online or physical shops Sale to consumers

Pomimo jego pozornej prostoty, jest to fancuch ztozony, o duzym zasiegu geograficznym,
obejmujacy ponad 150 krajow.

Przemyst tekstylny jest obecnie jednym z najwazniejszych sektorow globalnej gospodarki i w
kazdym kraju zatrudnia wiele osdb, poniewaz produkty tekstylne sg zwykle sprzedawane masowo i
w systemie ciggtym. Jednoczesnie jest zrédtem ogromnych kontrowersji, poniewaz obwinia sie go
powodowanie ogromnych zanieczyszczen sSrodowiska, a takze o czeste przenoszenie centréw
produkcyjnych, co sprzyja migracji ekonomicznej i przektada sie na niegodne warunki ptacy i
zatrudnienia w fabrykach.

Branza tekstylna, na poziomie globalnym, generuje wptyw na srodowisko gtdéwnie na pieciu
etapach faiicucha wartosci:

Wydobycie i produkcja surowcéow w osrodkach produkcyjnych oddziatujg na srodowisko poprzez
zuzycie wody, uzytkowanie gruntow, zanieczyszczenie gleb, itp. Wiekszo$¢ zaktadow
wydobywajgcych surowce znajduje sie na obszarach o niskim poziomie ochrony srodowiska.

Produkcja tekstyliow, gdzie generowane sg gtdwnie oddziatywania zwigzane ze zuzyciemi
zanieczyszczeniem wody, zanieczyszczeniem powietrza, emisjg gazéw cieplarnianych oraz te
zwigzane ze stosowaniem substancji chemicznych, takich jak barwniki, detergenty itp. W tym
wypadku réwniez wiele zaktadéw produkcyjnych znajduje sie na obszarach o niskim poziomie
ochrony sSrodowiska.

Stosowanie toksycznych i/lub niebezpiecznych substancji zaréwno w uprawie (na przyktad
bawetny), jak i w procesach produkcyjnych, moze negatywnie wptywad na glebe, wode, zdrowie
rolnikéw, pracownikéw fabryk, itp. Innym bardzo istotnym i kontrowersyjnym aspektem jest ten
zwigzany z warunkami bezpieczenstwa (trudne warunki pracy) i higieny (narazenie na substancje
niebezpieczne) pracy w tym sektorze w krajach rozwijajacych sie; zwykle wigze sie to ze ztymi
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warunkami zatrudnienia (siatka godzin) i wynagrodzeniami.

Transport towaréw z odlegtych o$rodkéw produkcyjnych do punktéw konsumpcji. Powigzane
procesy logistyczne generujgce znaczny $lad weglowy.

Konsumpcja i hiperkonsumpcja wynikajgca z niskich kosztdw produkcji i dystrybucji. Wptyw
wynikajgcy z uzytkowania i prania odziezy (zuzycie wody, energii, detergentéw, uwalnianie
mikroplastiku itp.) Podczas gdy globalna konsumpcja rosnie, napedzana przez coraz wiekszy dostep
krajow rozwijajacych sie do modeli masowej konsumpcji, wskaznik wykorzystania odziezy spada.
Dlatego kolejnym waznym wyzwaniem jest zmiana mentalnosci klientdw, aby patrzyli na produkt
przez pryzmat jego cyrkularnosci, zamiast wyrzucaé go po zuzyciu.

Gospodarowanie odpadami, funkcjonowanie istniejgcego systemu zbierania i zarzgdzania
odpadami (jesli taki istnieje) oraz jego dostepnosc¢ dla uzytkownikéw, sposéb zarzadzania
odpadami i ich przeznaczenie, rdwniez wywierajg znaczny wptyw na srodowisko.

Kwestia zarzadzania odpadami jest bardzo ztozona, poniewaz dotyczy catego taficucha dostaw, a
nie tylko produkcji. Jest to szczegdlnie istotne pod koniec okresu uzytkowania odziezy, ale takze
podczas korzystania z produktéw tekstylnych przez klientéw. W ostatnich latach przemyst tekstylny
zostat wskazany jako jeden z najwiekszych czynnikdéw przyczyniajgcych sie do obecnosci tworzyw
sztucznych w oceanach. Szacuje sie, kazdego roku do oceandw trafia okoto 0,5 Mt mikroplastiku,
ktory jest uwalniany podczas prania tekstyliow na bazie tworzyw sztucznych, takich jak poliester,
nylon lub akryl.

Tak wiec obecnie istniejgcy system liniowy nie pozwala na czerpanie jakichkolwiek korzysci
ekonomicznych, obcigza systemy zasobéw naturalnych, zanieczyszcza i degraduje sSrodowisko i
ekosystemy oraz negatywnie wptywa na spoteczenstwo w skali lokalnej, regionalnej i globalne;j.

Co wiecej, taricuch wartosci branzy odziezowej jest rozproszony i transgraniczny, co utrudnia jego
przejscie na model o obiegu zamknietym, a takze identyfikacje zaangazowanych w niego
podmiotow.

Obecnie modele cyrkularne sg rzadko wdrazane przez firmy z branzy tekstylnej; ubrania w
wiekszosci przypadkéw nie sg ponownie wykorzystywane, a mniej niz 1% materiatéw uzywanych
do produkcji odziezy pochodzi z recyklingu, co oznacza, ze odpady tekstylne nie sg odpowiednio
zagospodarowane.

Podsumowujac, branza tekstylna i modowa stojg przed ogromnymi wyzwaniami. Wsrdd nich
wymienic nalezy:

- Zanieczyszczenia pochodzenia rolniczego zwigzane z produkcjg surowcéw (bawetna)
- Zanieczyszczenie chemiczne (na przyktad podczas barwienia)

- Zuzycie wody i marnowanie innych zasobow

- Emisja spalin wynikajgca z procesow logistycznych w eksporcie i imporcie

- Prawa cztowieka (imigranci zarobkowi)
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Przejrzystosé i identyfikowalnosc tekstylidw i odziezy jest rowniez kluczowg kwestig z perspektywy
zrbwnowazonego rozwoju.

Gtéwne strategie biznesowe w modzie i ich konsekwencje

Przedstawiona powyzej krétka historia handlu wyrobami tekstylnymi pomaga zrozumiec
funkcjonowanie wspodfczesnego przemystu tekstylnego i przybliza dominujgce archetypy
biznesowe obecne w tym sektorze. W kolejnej sekcji przedstawione zostang najpopularniejsze
modele biznesowe, na ktérych opierajg sie przedsiebiorstwa z branzy odziezowej:

1. Szybkaisuperszybka moda

Strategia

Model ten pojawit sie pod koniec lat 90. wraz z wejsciem na rynek takich marek jak Zara czy H&M.
Szybka moda oferuje szybko zmieniajgce sie kolekcje ubran w przystepnych cenach. Na poziomie
operacyjnym utrzymanie tego modelu wymaga wysoce responsywnego faficucha dostaw,
skracania cyklu projektowania, produkcji i dystrybucji, poniewaz kolekcja moze zmieniaé sie nawet
co 2-3 tygodnie. Firmy z segmentu szybkiej modg zazwyczaj podazajg za trendami wyznaczanymi
przez firmy luksusowe. Szybko je powielajg, wykorzystujg skrécone cykle produkcji i logistyki, a
takze dystrybucje i marketing, dzieki czemu sg w stanie dostarczyc¢ do sklepow szybko zbywalne
artykuty odziezowe, kuszac konsumentéw szerokim asortymentem. W pierwszej dekadzie XXI
model ten zostat zastgpiony superszybka moda, w ktérej cykl produkcyjny zostat skrécony do 1-2
tygodni, a obecnos¢ marek z tego segmentu w sieci jeszcze bardziej obnizyta ponoszone przez nie
koszty dystrybucji. Obecnie najwiekszymi graczami w Swiecie szybkiej mody sg Zara, Uniqlo,
Forever 21 i H&M.

Znaczenie dla osiggniecia celow zrwnowazonego rozwoju

Szybka moda wysoce zanieczyszcza Srodowisko, a pod koniec krétkiego cyklu zycia produktéw z
tego segmentu powstaje ogromna ilos¢ odpaddéw odziezowych. Wedtug programu ochrony
Srodowiska ONZ, przemyst tekstylny jest drugim najwiekszym konsumentem wody i odpowiada za
8-10% globalnej emisji dwutlenku wegla (tyle samo co Unia Europejska). Raport Quantis
International (2018) wskazuje na trzy gtdwne czynniki wptywu tego przemystu na srodowisko
naturalne: barwienie i wykanczanie (36%), przygotowanie przedzy (28%) i produkcja wtdkien
(15%), ktore sg procesami powaznie zagrazajgcymi naturalnym ekosystemom. Oprécz swojego
negatywnego wptywu na srodowisko, model ten kreuje réwniez problemy spoteczne. Rzeczywiscie,
szybka mode obwinia sie za naduzycia w fancuchu dostaw, poniewaz przy produkcji odziezy
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wykorzystuje sie prace przymusowsq i prace dzieci. Ciemna strona szybkiej mody objawita sie
$wiatu wraz z zawaleniem sie w 2013 roku kompleksu Rana Plaza w Dhace, Bangladeszu. Smieré¢ w
katastrofie poniosty 1.134 osoby pracujgce w wiezowcu.

Zrédto: Image by lookstudio on Freepik

2. Sprzedaz detaliczna mody w czasie rzeczywistym

Strategia

Sprzedaz detaliczna w czasie rzeczywistym, wywodzgca sie bezposrednio z krajéw azjatyckich, a w
szczegdlnosci z Chin, gdzie setki miliondw chinskich konsumentow korzysta z Internetu, jest
kolejnym etapem w fancuchu ewolucji szybkiej i ultraszybkiej mody. Produkcja odziezy w tym
modelu odbywa sie tak szybko, ze koncepcje od gotowego produktu dzieli raptem kilka dni, a w
kazdym wypadku nie wiecej niz tydzien. Przedsiebiorcy dziatajgcy w tym modelu wykorzystujg
nowoczesne technologie do sledzenia trendéw i uruchamiania cyfrowych kampanii
marketingowych. Sg w stanie w ciggu 5-7 dni wyprodukowad catg kolekcje i sprzedac jg za
posrednictwem Internetu do dowolnego miejsca na $wiecie. Dobrym przyktadem marki z tego
segmentu jest Shein.

Znaczenie dla osiggniecia celow zrwnowazonego rozwoju

Krytykujac szybka mode za jej wptyw na srodowisko i spoteczenstwo, nalezy pamietaé, ze moda w
czasie rzeczywistym jest zjawiskiem jeszcze gorszym.

3. Moda luksusowa

65

* Co-funded by
UL the European Union


https://www.freepik.com/free-photo/curly-haired-modern-girl-with-red-bright-big-lips-unusual-earrings-stylish-green-white-sundress-sunglasses_15861451.htm#query=luxury%20fashion&position=6&from_view=search&track=sph

Strategia

Marki premium trafnie przewidujg, co ludzie bedg nosi¢ w przysztosci i dlatego to one wyznaczajg
trendy. Moda luksusowa znajduje sie w opozycji do wiekszos$ci pozostatych modeli biznesowych
funkcjonujacych w branzy odziezowej. Opiera sie na zasadach, ktére chronig unikalnos¢
produktéw, promujgc tym samym nizsze tempo produkcji. Model ten w mniejszym stopniu skupia
sie na obnizeniu kosztédw produkcji, poniewaz konsumenci débr luksusowych sg w stanie zaptacic¢
za nie wyzszg cene. Charakteryzuje go lokalna produkcja, petna kontrolg taricucha wartosci i
dystrybucji oraz rozwijanie bezposrednich relacji z klientami.

Znaczenie dla osiggniecia celow zrownowazonego rozwoju

W przeciwienstwie do produktéw szybkiej mody, odziez luksusowa jest ekskluzywna, odznacza sie
wysoka jakoscig i trwatoscia, a dzieki czemu mozna oczekiwag, ze branza ta bedzie bardziej
przyjazna dla srodowiska i spoteczeristwa. Jednak, jak zwykle, nie jest to do konca takie proste.
Aby tworzy¢ produkty wykorzystujgce najlepsze tkaniny, barwniki i inne surowce, luksusowe marki
zuzywajg duze ilosci zasobdw naturalnych. Firmy dziatajgce w tym segmencie byty krytykowane za
uzywanie w produkcji futer i skér z zagrozonych gatunkdéw lub stosowanie toksycznych
chemikaliéw do barwienia odziezy. Zdarzaty sie rdwniez przypadki spalania przez marki luksusowe
produktéw, ktdre nie zostaty sprzedane. W 2018 roku marka Burberry zwrdcita na siebie uwage po
tym, jak spalita torebki, perfumy i ubrania o tgcznej wartosci ponad 30 milionéw euro.

Zrédto: Image by marymarkevich on Freepik

4. Marki funkcjonalne

Strategia
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Odziez funkcjonalna to taka, ktdra jest dostosowana do wymagan uzytkownikéw i przeznaczona do
uzytku w ekstremalnych warunkach. Ubrania z tej kategorii sg praktyczne, wytrzymate i wysoce
pozadane przez konsumentdw. Nalezg do niej stroje sportowe, ale do grupy tych produktéw zalicza
sie takze odziez robocza dla strazakéw, mechanikéw samochodowych i przedstawicieli innych
zawodow. W tym modelu biznesowym wazng role odgrywajg badania i rozwdj oraz innowacje,
ktore zmierzajg do poprawy parametréw artykutéw. Model ten réwniez korzysta z outsourcingu
produkcji. Dla przyktadu Nike nie produkuje sprzedawanych przez siebie towaréw, a ich produkcja
jest zlecana ponad 300 zewnetrznym niezaleznym dostawcom w 35 krajach, takich jak Wietnam
czy Chiny.

Znaczenie dla osiggniecia celow zrownowazonego rozwoju

Wptyw producentdw odziezy funkcjonalnej na srodowisko naturalne jest znaczacy. Nike oraz
Adidas zostaty potepione przez Greenpeace w ramach kampanii Detox, w ktdrej organizacja
pozarzgdowa wykazata, ze do produkcji wyrobdw skérzanych i tekstylnych marki te wykorzystuja
szkodliwe substancje chemiczne.

5. Wolna moda

Strategia

Termin "wolna moda" zostat po raz pierwszy uzyty przez aktywistke projektowg Kate Fletcher, w
opozycji do szybkiej mody. Wedtug Kate Fletcher, wolna moda "koncentruje sie na jakosci, a nie na
czasie; zachecajac do wolniejszej produkcji, tgczy zréwnowazony rozwdj z etyka i zacheca
konsumentow do inwestowania w dobrze wykonane i trwate ubrania". Kluczowymi zatozeniami
wolnej mody s3 jako$¢ i zrGwnowazony tafcuch dostaw. Marki takie jak Patagonia czy The North
Face stworzyty alternatywny styl codzienny, ktadac nacisk na wygode i troske o sSrodowisko
naturalne. Model ten zaleca kupowanie odziezy lepszej jakosci, ktéra bedzie stuzyta dtuzej. Docenia
role ludzi i edukacji.

Znaczenie dla osiggniecia celow zrwnowazonego rozwoju

Wolna moda jest obecnie przedstawiana jako rozwigzanie problemoéw kreowanych przez branze
tekstylng. To takze zrGwnowazony wybér dla konsumentow, ktérzy chcg chronié¢ Srodowisko
naturalne i spoteczenstwo. Wolna moda charakteryzuje sie wolniejszymi harmonogramami
produkcji, mniejszymi asortymentami i projektowaniem bezodpadowym. Korzysta z lokalne;j
produkcjg i uzywa zréwnowazonych materiatéw w celu zmniejszenia swojego sladu
Srodowiskowego.
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Skandale zwigzane z pracg przymusowg w Nike

1/

Zrédto: https://www.nike.com/

Kontekst:

Nike to zdecydowanie jedna z najbardziej znanych marek odziezy funkcjonalnej na $wiecie. Jej
podstawowa dziatalno$¢ polega na sprzedazy obuwia i odziezy sportowej na catym $wiecie za
posrednictwem sieci dystrybutoréw. Nike jest wiodgcg firma w-swoim segmencie rynku. Jej
przychody w 2021 roku wyniosty 47.149 miliardéw dolaréw. W 2020 roku okoto 63% przychodéw
Nike pochodzito ze sprzedazy obuwia, a 28,8% ze sprzedazy odziezy. Misjg Nike jest ,inspirowanie i
poprawianie wynikéw kazdego sportowca na swiecie” oraz ,,rozwijanie ludzkiego potencjatu za
wszelkg cene”.

Opis:
Na przestrzeni lat Nike stato sie bohaterem kilku skandali, ktére zaszkodzity reputacji marki.

W 1991 roku Jeffrey Ballinger, amerykanski aktywista walczgcy o prawa pracownikéw, opublikowat
raport na temat naduzy¢ dokonywanych przez Nike w indonezyjskich fabrykach. Oskarzat w nim
marke o wykorzystywanie pracy dzieci, zmuszanie pracownikdw do pracy powyzej normy w zamian
za minimalne wynagrodzenie, a takze lekcewazenie przepisdw bezpieczeristwa i higieny pracy. W
latach 90. kilka raportow tego typu poruszato takze problem sweatshopdéw w krajach rozwijajgcych
sie; sg to zaktady, w ktdrych panujg nieludzkie warunki pracy.

Ponadto eksperci potepili Nike za to, ze marka potraktowata skandal jako kryzys wizerunkowy, a
nie istotng sprawe dotyczgcg naruszen praw cztowieka. W 2007 roku firma zaczeta postepowad
zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw i opublikowata liste fabryk

zaopatrujgcych Nike na catym swiecie, umozliwiajgc zainteresowanym sprawdzenie panujgcych w
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nich warunkow pracy.

W raporcie Clean Clothes Campaign z 2018 roku stwierdzono, ze Adidas i Nike nadal ptacg swoim
podwykonawcom gtodowe stawki.

W opublikowanym w 2020 roku raporcie Australian Strategic Policy Institute ujawnit, ze w latach
2017-2019 wtadze chinskie przesiedlity 80 000 Ujguréw zamieszkujgcych Sinciang. Czesc¢ z nich
wystano do pracy w fabrykach, a niektdérzy zostali osadzeni w obozach pracy przymusowej, ktore
znajduja sie w tancuchu dostaw kilku znanych marek, w tym takze Nike.

Wyciagniete wnioski:

Model biznesowy Nike jest skuteczny i uplasowat firme na pozycji lidera rynku, pozwalajac jej
wyprzedzi¢ swoich gtéwnymi konkurentdéw, ktérymi sg Adidas, Asics czy Puma.

Nie zmienia to faktu, ze marka w dalszym ciggu jest podatna na ryzyko wynikajace ze zmiennej
koniunktury oraz przemian systemowych, ktdre mogg miec pozytywny lub negatywny wptyw na jej
wyniki finansowe. Nike bedzie musiato uwaznie wstuchiwadé sie w zgtaszane obawy o dobrobyt
sSrodowiskowa i spoteczenstwa oraz sledzi¢ decyzje politykow, ktére moga wptynaé na jej
dziatalno$é. Wsrdd innych wyzwan, ktérym firma bedzie musiata stawi¢ czofa, mozna wymienic
przepisy dotyczace handlu, a takze bezpieczerstwa i prywatnosci danych.

1. Prawda/Fatsz

Sprzedaz detaliczna w czasie rzeczywistym opiera sie na 2-tygodniowych cyklach
produkcji/dystrybucji

Prawidtowa odpowiedz: fatsz

2. Uporzadkuj

Uporzadkuj chronologicznie ponizsze etapy taricucha dostaw branzy tekstylnej:

Produkcja odziezy

Dystrybutorzy

Surowce

Produkcja tkanin
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Poprawna odpowiedz:

Produkcja tkanin

Produkcja odziezy

Dystrybutorzy

Sprzedaz detaliczna

3. Test wielokrotnego wyboru
Sposrdd ponizszej listy wskaz 3 obszary raportu NSDR:

- ochrona srodowiska
- sprawy socjalne i warunki pracy oraz zatrudnienia,
- wynagrodzenia
- praca dzieci i praca przymusowa
- przeciwdziatania korupcji i tapéwkarstwu
- réwnos¢é pfci
- etyka
Prawidtowe odpowiedzi:

- ochrona srodowiska
- sprawy socjalne i warunki pracy oraz zatrudnienia,
- przeciwdziatania korupcji i tapéwkarstwu

4. Woybierz jedng wiasciwg odpowiedz:
Jakie sg cechy modelu biznesowego szybkiej mody?

- sprzedazinternetowa
- przystepne ceny za modne ubrania i szybka wymiana kolekcji
- zwiekszenie komfortu uzytkownika oraz parametry poprawiajace jego wyniki sportowe
- niepowtarzalne ubrania wysokiej jakosci
Prawidtowa odpowiedz: przystepne ceny za modne ubrania i szybka wymiana kolekgji

A Red Card for sportswear brand - Greenpeace International 2014
https://www.greenpeace.org/international/publication/7233/a-red-card-for-sportswear-brands/
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A new silk Road for the 21* Century

https://www.unav.edu/web/global-affairs/detalle/-/blogs/a-new-silk-road-for-the-21st-century

Current non-financial reporting formats and practices 2021

https://www.efrag.org/Assets/Download?assetUrl=%2Fsites%2Fwebpublishing%2FSiteAssets%2FE
FRAG%2520PTF-NFRS A6 FINAL.pdf&AspxAutoDetectCookieSupport=1

Measuring fashion: Environmental Impact of the Global Apparel and Footwear Industries Study,
Quantis, 2018.

https://quantis.com/wp-content/uploads/2018/03/measuringfashion globalimpactstudy full-

report quantis cwf 2018a.pdf

Burberry burns bags, clothes and perfume worth million, 2018

https://www.bbc.com/news/business-44885983

Strategic agenda on textile waste management and recycling, ENTER interreg EU project.
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/Stategic-Agenda.pdf

https://fourweekmba.com/what-is-a-business-model/ FourWeekMBA: Slow, fast, ultrafast fashion
and real-time retail. This article present several business models taken from the fashion industry.

https://www.youtube.com/watch?v=wumTxAvps28 The slow fashion business Model in a
Nutshell: This videos present in a schematic way the main component of the slow fashion business

strategy.

https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/company-reporting-
and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-reporting en This link from the
European Commission website explains the corporate sustainability reporting
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https://businessmodelanalyst.com/nike-business-model/

This webpage presents several business model examples using CANVAS. In this link, Nike business
Model is presented.

2.3 Kryteria zrownowazonego rozwoju w doniesieniu do matych i $Srednich przedsiebiorstw w
branzy tekstylnej: strategie biznesowe i rozwigzania

W poprzednich sekcjach przedstawiono przyktady tego, jak rézne modele biznesowe podchodza
do zrownowazonego rozwoju. Niektdre z nich sg bardziej zaangazowane w realizacje celéw
zrébwnowazonego rozwoju, a inne mniej. Ta sekcja jest poswiecona aspektom praktycznym. Dokona
ona przegladu strategii biznesowych i rozwigzan ekologicznych zmierzajgcych do zmniejszenia
wplywu branzy odziezowej na srodowisko naturalne i spoteczenstwo.

Po zakoriczeniu tego modutu kazdy uczestnik powinien umiec:

- Wskazaé mozliwosci dla przedsiebiorstw wynikajgce z przejscia na model o obiegu
zamknietym

- Zastosowac praktyki z obszaru zréwnowazonego rozwoju w dziatalnosci firmy odziezowej

- Zaproponowac sposéb gospodarowania odpadami w firmie odziezowej

2
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Gtéwne trendy i mozliwosci biznesowe zwigzane z obiegiem zamknietym

W poprzedniej sekcji wyszczegdlniono niektére z gtdwnych czynnikéw wptywu przemystu
tekstylnego na srodowisko naturalne i spoteczeristwo. Ten modut dokona przegladu dziatan, ktére
przedsiebiorstwa funkcjonujgce w oparciu o niektdére ze wspomnianych modeli podejmujg w celu
wprowadzenia bardziej zréwnowazonych praktyk postepowania.

Nalezg do nich na przykfad:

- Wycofanie substancji budzacych obawy, takich jak niebezpieczne surowce i substancje
odpowiedzialne za uwalnianie mikroplastikéw do mérz i oceanéw. By byfo to mozliwe,
nalezy zainicjowac projekty badawczo-rozwojowe w celu opracowania bezpiecznych cykli
produkcji materiatéw i zapobiezenia emisji mikroplastikdw.

- Zmiana sposobu projektowania, sprzedawania i uzywania ubran na taki, ktéry jest
alternatywa dla obecnego trendu, w ktérym ubrania szybko sie starzeja.

- Zwiekszenie efektywnosci recyklingu poprzez zmiane sposobu projektowania, zbieranie
odpadow i ich przetwarzanie.

- Radykalne zmniejszenie ilo$ci wytwarzanych odpadéw i prawidtowe stosowanie hierarchii
postepowania z odpadami, jak wynika z diagramu motylkowego.

- Efektywne wykorzystanie zasobdw i korzystanie z odnawialnych tekstyliow
(niezawierajgcych syntetykow)

- Poprawa identyfikowalnosci i przejrzystosci w catym taricuchu dostaw

Zrédto: Image by rawpixel.com on Freepik

Obszary, w ktérych branza odziezowa moze stac sie cyrkularna

W ramach taficucha dostaw firmy i obszaréw jej dziatalnosci, 3 gtéwne obszary sg szczegdlnie
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podatne na zmiany dla potrzeb realizacji celéw zrownowazonego rozwoju: produkt, proces i model
biznesowy.

Produkt: nalezy przeanalizowac¢ caty tancuch dostaw w celu stwierdzenia, jakie podmioty
uczestniczg w procesie powstawania produktu.

Proces: to kolejny etap, nastepujacy po tym, gdy projekt zostanie sporzadzony i zatwierdzony. Od
tego momentu koniecznie jest zaangazowanie dziatu faficucha dostaw, ktéry obejmuje: produkcje,
produkcje, logistyke, operacje i wszystkich dostawcéw, ktdrzy mogg wykreowac wartos¢, obnizyc
koszty, produkowaé wydajniej lub okresli¢ wartos¢ ewentualnie generowanych odpady.

Biznes: jest to najwieksze wyzwanie w trakcie projektowania produktu cyrkularnego. To dlatego, ze
na tym etapie okresla sie, w jaki sposob firma ma prowadzié dziatalnos¢, co bedzie sprzedawane,
komu i jakimi kanatami zamierza dociera¢ do odbiorcow.

Oto kilka przyktadow i wskazéwek, ktére mozna zastosowac w firmie odziezowej w obrebie
wspomnianych obszaréw.

PRODUKTY

Potencjalna oszczednos¢ na kosztach surowcéw. Odnosi sie do zakupow, rozwoju produktow,
klientow i recyklingu

-Promowanie i wdrazanie ekoprojektowania

e Wydtuzenie zywotnosci produktu
e Utatwienie naprawy, konserwacji i zapewnienie mozliwosci recyklingu

-Zachecanie do innowacji
® Sugestie, sesje burzy mozgdw, warsztaty tworcze
e Nowe metodologie innowacji systemowych: myslenie projektowe i myslenie systemowe
e Akceleracja korporacyjna wykrywanie inkubacja akceleracja i inwestycje

PROCESY

-Zmiana polityki wspotpracy z dostawcami
® zaopatrywanie sie w ekologiczne produkty

e minimalizacja $ladu weglowego i wodnego

Co-funded by
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e dostawa materiatow

e transport

e projektowanie komponentdéw ekologicznych
-Innowacje w procesie produkcji

e nowe metodologie: lean, minimalizacja zapaséw, ponowne wykorzystanie czesci itp.
® zmniejszanie $ladu weglowego i wodnego
o energooszczednosé
o odnawialne Zrodta energii / zuzycie wtasne
e redukcja / odzysk odpaddéw

MODELE BIZNESOWE

-Na poziomie strategii biznesowej
e wigczenie obiegu zamknietego i zrdbwnowazonego rozwoju (SDG) do strategii firmy

® Poznaj swoj sektor: okresl kontekst, w ktérym dziatasz i zastandw sie, jakie zmiany przyniesie
przysztosé... poswiec czas na przemyslenia

e analizuj przeptywy (materiatdw i energii) i okresl, ktére z nich oferujg wiekszg wartos¢
e ocen techniczne i ekonomiczne mozliwosci wprowadzenia zmian
e wdrazanie wskaznikéw i dziatania nastepcze

® przewidywanie

-Uzywanie produktéw pochodzacych z recyklingu lub w 100% nadajgcych sie do recyklingu
e promowanie wspodlnych platform dla uzytkownikow
e wprowadzanie innowacji poprzez promowanie ustug zamiast produktéw
e przedkfadanie ustug nad produkty

e dochdd cykliczny, a dochdd natychmiastowy

Gtéwne zmiany w modelach biznesowych w dziedzinie gospodarki o obiegu zamknietym

Przedsiebiorcy rozwijajg nowatorskie technologie produkcji wywodzace sie z nowych modeli
biznesowych:

® wykorzystuj wszystkie towary posrednie w petni odnawialne, nadajgce sie do recyklingu
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lub biodegradowalne zasoby
o wydtuz cykl zycia produktow
e oferuj produkt jako ustuge
e promuj konsumpce opartg na wspétdzieleniu débr za posrednictwem platform wymiany
® odzyskuj zasoby pod koniec cyklu zycia produktu

Ponizej znajduje sie krotkie podsumowanie tych zmian w modelach biznesowych opartych na
obiegu zamknietym:

Konwencjonalne modele biznesowe Nowe modele biznesowe
Zasady Ciggtos¢ biznesowa i optymalizacja zyskéw | Modele biznesowe o obiegu
tworzenia sg gtdwnymi czynnikami napedowymi zamknietym otwierajg droge
wartosci do uwzglednienia wielu

zasad tworzenia wartosci
poza finansami, brane sg pod
uwage wartosci
Srodowiskowe i spoteczne
firm: Wywieranie wptywu
jest istotng kwestig w tego
typu modelu

Wspotpraca Tradycyjne relacje miedzy kupujgcymi i Firmy w ramach cyrkularnych
sprzedajgcymi'w liniowym taricuchu fancuchéw dostaw czesto
dostaw: Korzysci ptynace z produktu lub wspotpracujg ze sobg poza
ustugi sg czerpane wytgcznie przez relacjg kupujacy-sprzedajacy,
kupujacych i sprzedajgcych zamiast tego dziatajgc w sieci

firm i instytucji, czesto
uwzgledniajacej silny
element wspodtpracy i
wspottworzenia.

Transakcja Transakcje odbywajg sie na rynkach B2B Pojawiajg sie nowe

lub B2C, a srodkiem wymiany sg pienigdze. | segmenty rynku, w ktérych
konsumenci wchodzg w
interakcje z innymi
konsumentami C2Ci w
ktorych przedsiebiorcy
dziatajg zaréwno jako
producenci, jak i konsumenci

C2B. Pienigdze sg gtéwnym,
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ale niekoniecznie jedynym
srodkiem wymiany, mozna
réwniez wymieniaé energie,
czas lub odpady.

Witasnosé Wiasnosé jest niezbedna dla konsumpgji Dostep do ustugi jest
produktéw i ustug wazniejszy niz posiadanie
produktu, ktdry jg zapewnia
Wskazniki Sukces jest mierzony w analizie kosztow i Sukces jest mierzony w
sukcesu korzysci finansowych zaréwno po stronie ramach analizy finansowych i

kupujacych, jak i sprzedajgcych.

niefinansowych kosztéw oraz
korzysci przeprowadzanej
przez wszystkich
interesariuszy, a takze przez
spoteczenistwo jako catosé.

Strategie cyrkularne dla przedsiebiorcy tekstylnego

Istnieje kilka strategii cyrkularnych, ktére mogtaby wdrozy¢ firma modowa:

Strategie projektowania

projektowanie utatwiajgce konserwacje i naprawe

Strategie zaopatrzenia

projektowanie zmierzajgce do maksymalizacji trwatosci produktu
projektowanie pod katem standaryzacji i kompatybilnosci

projektowanie zwiekszajgce mozliwosci ulepszania oraz adaptacji
konstrukcja umozliwiajgca roztozenie na czesci pierwsze i ponowne ztozenie
projektowanie z myslg o prywatnosci, zaufaniu i lojalnosci klientéw

e uwzglednianie kosztéw ekonomicznych i Srodowiskowych w umowach zawieranych z

dostawcami

e stosowanie koncepcji catkowitego kosztu posiadania zamiast najnizszej ceny wymaga

zintegrowanego podejscia do budzetow zwigzanych z zakupem, konserwacjg i utylizacjg

® opracowanie strategii zaopatrzenia w obiegu zamknietym

e znalezienie dostawcow, ktérzy dostarczajg produkty lub ustugi zgodne z koncepcjg obiegu

zamknietego

Strategie produkcyjne
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e zminimalizowanie wptywu produkcji na srodowisko
pozyskiwanie zasobdéw z odpadow, ktdre mogg stuzy¢ jako surowiec, paliwo lub energia w
procesie produkcyjnym, zarébwno wewnatrz, jak i poza tancuchem dostaw

e przeprowadzanie ocen cyklu zycia produktéow w celu okreslenia ich najistotniejszego
wptywu na fariicuch dostaw dazenie do wspdtpracy w tych czesciach tancucha, w ktérych
wplyw ten jest najpowazniejszy

Strategie zbierania odpaddéw

e analizowanie strumieni odpaddéw w firmie oraz w faricuchu dostaw
® wspotpracowanie z podwykonawcami zajmujgcymi sie odpadami i zasobami, a takze z
samorzadami lokalnymi

Ponadto powyzsze strategie prowadzg do 3 gtdwnych nowych modeli biznesowych, ktére mozna
znalez¢ w gospodarce o obiegu zamknietym (Value Hill Model), z ktérych kazdy koncentruje sie na
innej fazie taricucha wartosci:

- Modele projektowania w obiegu zamknietym, koncentrujace sie na fazie projektowania i
produkcji, w ktérych dazy sie do optymalizacji obiegu zamknietego poprzez projektowanie
odziezy, ktdra jak najdtuzej zachowuje wartosc¢

- Modele odzyskiwania wartosci, koncentrujgce sie na fazie po zakoriczeniu eksploatacji, w
ktérych dazy sie do maksymalizacji odzysku i recyklingu produktéw i materiatéw w celu
zmniejszenia ilosci odpadéw. Ma na celu uchwycenie wartosci po zakonczeniu zycia
uzytkownika.

- Optymalne modele uzytkowania, koncentrujace sie na fazie uzytkowania i tam, gdzie dazy
sie do zwiekszenia wartosci uzytkowej produktu. Model ten umozliwia wydajniejsze
wykorzystanie produktu.

Te trzy modele koncentrujg sie na zarzadzaniu i koordynacji cyrkularnych sieci wartosci i
przeptywdw zasobdw oraz optymalizacji zachet oferowanych wszystkim zainteresowanym
stronom.

Podejscie do ekoprojektowania w modzie

Koncepcja ekologiczna jest definiowana przez Komisje Europejska (dyrektywa 2019/125/WE) jako
"uwzglednienie cech srodowiskowych w projekcie produktu w celu poprawy jego ekologicznosci w
catym cyklu zycia".

Koncepcje ekoprojektowania mozna definiowac jako: Metodologie projektowania produktow, w
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ktérej wptyw na srodowisko jest brany pod uwage na wszystkich etapach procesu projektowania i
rozwoju produktu w celu uzyskania produktéw, ktére w catym cyklu zycia wywierajg mozliwie
najmniejszy wptyw na srodowisko.

Celem jest zatem zmniejszenie obcigzen dla srodowiska poprzez zwiekszenie wydajnosci produkgji i
towardw oraz ustug i uwzglednienie koncepc;ji cyklu zycia produktu.

Cykl zycia produktu mozna w skrécie zdefiniowac jako nastepujace po sobie i powigzane ze sobg
etapy systemu produkcji: od pozyskania surowca lub jego wytworzenia z zasobéw naturalnych,
jego produkgji, dystrybucji i uzytkowania, az po wyjscie produktu z uzycia.

Warto omowic takze strategie ekoprojektowania z perspektywy 5 podstawowych koncepcji:

- Projekt - konceptualizacja produktu

- Produkcja

- Dystrybucja

- Uzytkowanie/konsumpcja

- Koniec okresu uzytkowania (produkt zachowuje wartosc)

DESIGN

END OF LIFE CYCLE

A
@ ‘ PRODUCTION

PRODUCT
CYCLE

CONSUMPTION DISTRIBUTION

Zrédto: https://www.domestika.org/en/blog/7060-what-is-eco-design-and-how-to-apply-it-to-
your-products

Hélene Allouard (2022) proponuje wytyczne dotyczgce podejscia ekokoncepcyjnego stosowanego
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w przemysle modowym, zaczynajgc od koncepcji: strategia/zarzadzanie, projektowanie/stylizacja.
Na tym etapie mozna sie zastanawiac, czy kierownictwo i zespoty pracujgce w przedsiebiorstwie
przeszty szkolenie w zakresie ekokoncepcji. Ponadto, dobrze jest odpowiedzie¢ na pytanie, czy
dana kolekcja nie zostata juz przypadkiem zaprojektowana w sposéb ekologiczny. Nastepnie
Allouard proponuje podjecie nastepujgcych krokéw

1. Materiaty: specyfikacje, pochodzenie/rodzaj, jakos$¢. Czy dokument referencyjny zostat juz
sporzadzony? Czy zapewniona jest identyfikowalnos¢ surowca? Czy preferowane jest
lokalne pozyskiwanie wtdkien? Czy wybrane materiaty spetniajg kryteria solidnosci?

2. Waga/objetosé: produkt, rozmiar/produkcja/prognoza sprzedazy, logistyka. Czy sktad
produktu zostat uproszczony? Czy przyjeto zasady postepowania z niesprzedanymi
produktami? Czy zapasy i dostawy sg zoptymalizowane?

3. Produkcja: zarzadzanie srodowiskowe, proces, lokalizacja, zarzadzanie jakoscig, prawa
cztowieka/dobrostan zwierzat. Czy w zaktadzie produkcyjnym podejmowane s3 dziatania
majace na celu zmniejszenie wptywu produkcji na sSrodowisko? Czy procesy sg poddawane
innowacjom (patronat, prototypowanie 3D, produkcja na zgdanie, itp.)? Czy
przeprowadzono audyt spoteczny zaktadéw produkcyjnych?

4. Dystrybucja: sklepy, dtugos¢ taricucha dystrybucji, sSrodki transportu, opakowania. Czy
odlegtosé dzielgca zaktady produkcyjne od punktdw sprzedazy detalicznej jest
zredukowana do minimum? Czy wykorzystywane sg $rodki transportu emitujagce mniej
C02? Czy zbadano mozliwosci minimalizacji wptywu opakowan na $rodowisko naturalne?

5. Zastosowanie: dostosowane produkty, komunikacja z konsumentami, czestotliwosé,
temperatura, zanieczyszczenie. Czy produkty tekstylne sg fatwe w utrzymaniu, trwate? Czy
instrukcje konserwacji sg wystarczajgco przejrzyste? Czy ograniczono uwalnianie
mikroplastikow?

6. Zoptymalizowany cykl zycia: analiza wptywu, zdolnos¢ adaptacji, zrownowazony rozwaj,
nowe ustugi. Czy identyfikacja zagrozen dla srodowiska jest kompletna? Czy produkty sg
projektowane w sposéb pozwalajgcy na ich uzytkowanie przez kilka sezonéw? Czy mozna
je naprawic?

7. Koniec cyklu zycia produktu: obieg zamkniety, sektor. Czy produkty tekstylne zostaty
zaprojektowane zgodnie z logikg gospodarki o obiegu zamknietym? Czy dostepne s3
punkty recyklingu?

Istnieje wiele rozwigzan dla czystszej produkcji tekstyliow (wydtuzenie zywotnosci odziezy,
redukcja chemikaliéw, lokalne zasoby, itp.) Po podjeciu decyzji na temat cech wizualnych,
fundamentalne znaczenie ma wybdr surowca. Na tym etapie firma powinna doktadnie
przeanalizowac rodzaj wykorzystywanych zasobéw (konwencjonalne, organiczne, itp.), wdrozony
proces (identyfikowalnos¢) i podejscie spoteczne (warunki pracy).

Warto korzystac z ponizszych wskazéwek dotyczgcych ekoprojektowania w réznych obszarach
przedsiebiorstwa z branzy tekstylnej:
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>~ 7 TIPS FOR ECO-DESIGN IN

YOUR COMPANY

Use of low-impact materials
e Cleaner

* Renewable

e Lower energy content

* Recycled

Reduction of elements

Reduce material usage:

e Weight

e Volume

¢ Use of folding systems, stackable, etc.

Production optimization

e Alternative production techniques

e Fewer production stages

* Lower power consumption

¢ Clean energy

e Lower waste production

e Reduced production consumables and cleaner

Distribution optimization

Select forms of distribution:

e Environmentally efficient

e Less packaging/cleaner/reusable
* Energy-efficient transport

Reducing the impact on use

e Lower power consumption
e Lower consumption of consumables
e Cleaner consumables

Optimization of useful life
Optimize the product life cycle:

¢ Easier maintenance and repair

¢ Improve product adaptability and modularity
* Increase purpose and durability

* Strong product-service relationship

End-of-life optimization

e Product reuse

¢ Remanufacturing

¢ Reconditioning/modernization
e Material recycling

* Safe and productive disposal

Zrédto: MEUS

Co-funded by
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Ternua: przyktad zréwnowazonej marki odziezy funkcjonalnej

Kontekst:

TE?NUA@

Zrédto: www.ternua.com

Ternua Group®® to hiszpanska firma zatozona w 1994 roku w Mondragén. Dziata w ponad
pieédziesieciu krajach za posrednictwem kanatu multibrandowego, integrujgc firmy Ternua,
Lorpen, Astore i Loreak Mendian.

Ternua oferuje rézne zréwnowazone ubrania sportowe dla mezczyzn, kobiet i dzieci, a takze
akcesoria gorskie, takie jak kamizelki, spodnie, kurtki, bielizna, plecaki, butelki, rekawiczki, spiwory,
itp. Do produkcji swoich artykutéw uzywa materiatéw pochodzacych z recyklingu dywanow, sieci
rybackich, plastikowych butelek, puchu oraz pierza, ziaren kawy, wetny, odpaddw rolniczych.

Opis:

Dzieki badaniom, rozwojowi i innowacjom udaje im sie wytwarza¢ produkty za pomocg
zrébwnowazonych metod i surowcéw wtdrnych o mniej negatywnym wptywie na $rodowisko.
Ponizsza tabela krotko podsumowuje metody stosowane przez marke, a takze materiaty, ktére
wykorzystuje do produkgji.

PRZETWARZANIE OPIS UZYTE MATERIALY
Technologia Polygene Neutralizacja przykrych Niskie stezenie soli w
zapachoéw odzyskiwanym srebrze

pochodzgcego z rolek
filmowych, zdjec
rentgenowskich, etc.

2 hitps://www.ternuagroup.com/
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Technologia Scafé Neutralizacja przykrych Fusy z kawy
zapachdw
Bawetna organiczna Bawetna przetwarzana i Zadnych toksycznych
uprawiana bez uzycia substancji, tylko ptodozmian
pestycydow lub nawozenie odchodami
zwierzat
Nadawanie cech woda Recykling dtugopiséw,
wodoodpornosci plastikowych butelek, fuséw
w 100% wolne od PFC . .
z kawy, sieci rybackich

Wyciagniete wnioski:

Jesli chodzi o produkcje, marka prowadzi projekty zgodne z kryteriami zrdwnowazonego rozwoju,
ktore rozwijajg w ramach wspoétpracy z réznymi organizacjami i podmiotami. Oto kilka przyktadéw
projektow:

- Seacycle. Odpady plastikowe s3 zbierane przez fodzie rybackie i wraz z innymi
komunalnymi odpadami plastikowymi sg przeksztatcane w przedze poliestrowg. Oprocz
rybakéw, projekt ten jest realizowany we wspdtpracy z rzadem baskijskim, AZTI-TECNALIA i
EKO-REC, firmami specjalizujgcymi sie w recyklingu plastikowych odpadéw PET.

- Redcycle. Pozyskiwanie duzych ilosci sieci rybackich z morza umozliwito Ternua
wspotprace z baskijskimi instytucjami, cechami i rybakami w celu usuniecia tych odpadéw
z baskijskiego wybrzeza. Marka nawigzata wspotprace z firmg Aquafil, wraz z ktdrg
przeksztatca wytowione sieci w drut ECONYL i tkaniny.

W ten sposdb firma realizuje kilka celéw zrownowazonego rozwoju na raz:

CLEAN WATER DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION
AND SANITATION ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE

& Co-funded by
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1 RESPONSIBLE 1 CLIMATE 1 LIFE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

ACTION

BELOW WATER

QO

Jednoczesnie, posrednio, Ternua wspdtpracowata w ramach tego projektu nad realizacja
nastepujgcych celdéw zrownowazonego rozwoju:

©

GOOD HEALTH 1 PARTNERSHIPS
AND WELL-BEING FOR THE GOALS

4

1. Prawda/Fatsz

Cel zréwnowazonego rozwoju nr 12, Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja, jest nieistotny w
kontekscie biznesowym/rynkowym

Prawidtowa odpowiedz: Fatsz

2. Wybierz jedng wtasciwg odpowiedz

Gospodarka o obiegu zamknietym motywuje do dbania o caty proces produkcyjny i umozliwia
integracje celéw zréwnowazonego rozwoju w niektdrych dziataniach. W jaki sposéb mozna
zrealizowac cel zrGwnowazonego rozwoju nr 12 — odpowiedzialna konsumpcja i produkcja?

a) Mozna postepowaé w bardziej zrGwnowazony sposob, ale nie w ramach celéw
zréwnowazonego rozwoju, ktére sg definiowane na poziome polityki miedzynarodowe;j.

& Co-funded by
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b) Mozna stale dokonywac¢ oceny metod produkcji, w tym wszystkich elementéw tanicucha
produkcji i procesdw prowadzgcych do powstania produktu koicowego.

c) Mozna kupowac artykuty ekologiczne i produkowane lokalnie.

Prawidtowa odpowiedzZ: odpowiedz 2

3. UZUPEENIJ PONIZSZE ZDANIA PRZY UZYCIU JEDNEGO Z ZAPROPONOWANYCH WYRAZOW

jest definiowana przez Komisje Europejskg (dyrektywa 2019/125/WE)

jako "uwzglednienie srodowiskowych w produktu w celu poprawy
jego ekologicznosci w catym zycia"

parametry

projekt

koncepcja ekologiczna
cykl

cecha

Prawidtowa odpowiedz:

Koncepcja ekologiczna jest definiowana przez Komisje Europejska (dyrektywa 2019/125/WE) jako
"uwzglednienie cech srodowiskowych w projekcie produktu w celu poprawy jego ekologicznosci w
catym cyklu zycia"

4. Test wielokrotnego wyboru

Ktdre z ponizszych nalezg do okreslonych przez Hélene Allouard elementdw koncepcji ekologicznej
w sektorze tekstylnym?

- Ponowne uzycie

- Efekt kaskadowy

- Koncepcja

- Projekt

- Produkcja

- Zanieczyszczenie

- Woda

- Koniec okresu uzytkowania

:'": Co-funded by
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Prawidtowe odpowiedzi:

- Koncepcja
- Produkcja
- Koniec okresu uzytkowania

https://www.peterfisk.com/2020/03/business-needs-the-sdgs-and-they-need-business-
embracing-the-uns-17-sustainable-development-goals-is-a-12-trillion-opportunity-for-business-by-

2030/

Expert Peter Fisk explain how embracing the UN’s SDG is an opportunity for businesses.

https://bcome.biz/blog/what-can-your-fashion-business-do-to-achieve-the-sustainable-
development-goals/

Interesting post on different SDG actions in the textile sector.

Cascading use of textile waste for the advancement of fibre reinforced composite for building
applications, Echeverria, 2018

https://www.researchgate.net/publication/328434522 Cascading use of textile waste for the
advancement of fibre reinforced composites for building applications

How to implement an eco-conception approach in fashion, Allouard, 2022

https://www.fashiondata.io/en/eco-conception-in-fashion-towards-the-end-of-fast-fashion/
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MODUL 2: ZROWNOWAZONY BIZNES

Przydatna wiedza:

1. Zréwnowazone metody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej to takie, ktére pozwalajg firmom
ograniczy¢ ich negatywny wptyw na srodowisko, jednoczesnie umozliwiajgc im osigganie zyskow.

2. Konstrukcja ze zréwnowazonych materiatéw pozwala produktom gospodarki o obiegu zamknietym
zakonczyc¢ swaj okres uzytkowania i przyjac¢ nowe funkcje.

3. W latach 90. narodzita sie koncepcja Eco-design. Eco-design to technika stosowana w
projektowaniu produktéw, ktéra uwzglednia aspekty srodowiskowe. Celem jest nic innego jak
wdrozenie takich srodkéw w fazie koncepcji i rozwoju produktu, aby zmniejszy¢ wptyw na srodowisko.

4. Eco-design jest kluczowym elementem w dazeniu do gospodarki o obiegu zamknietym i
optymalizacji produktéw, umozliwiajgc ich recykling i nadajgcim nowe zycie bez korica.

Cwiczenie do autorefleksji:

Poswiec¢ chwile na zastanowienie sie nad swoimi modowymi wyborami i ich wptywem na srodowisko.
WezZ pod uwage uzyte materiaty, procesy produkcyjne i wartosci etyczne marek, ktdre wspierasz.
Zadaj sobie pytanie, na ile Twoje nawyki modowe sg zgodne z zasadami zrdwnowazonego rozwoju.
Zidentyfikuj obszary, w ktérych mozesz sie poprawic, i zdobgdz wiedze na temat zréwnowazonych
praktyk modowych. Przeanalizuj swoje postawy i wartosci wobec zréwnowazonego rozwoju w branzy
modowej. Zastanéw sie nad wyzwaniami, przed ktérymi stoisz, dokonujgc bardziej zrdwnowazonych
wybordéw i poznaj rozwigzania, ktére pozwolg ci je przezwyciezy¢. Wyznacz konkretne i osiggalne cele,
aby stac sie bardziej Swiadomym i odpowiedzialnym konsumentem mody, promujgcym
zréwnowazony rozwéj w branzy modowej poprzez swoje dziatania.

Studium przypadku

Zrownowazona strategia firmy Ternua opiera sie na badaniach, rozwoju i innowacjach sprzyjajgcych
zrbwnowazonemu rozwojowi i ponownemu wykorzystaniu materiatéw, dzieki czemu udaje jej sie
wytwarzaé produkty poprzez zréwnowazone procesy i produkty z recyklingu w celu zmniejszenia
negatywnego wptywu na srodowisko.

Dowiedz sie wiecej w Module 2 za posrednictwem internetowej platformy wspétpracy
https://tecofash.erasmus.site/
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Module 3: Zarzadzanie LEAN i faricuch dostaw w branzy modowej

Lean management (pol. szczupte zarzadzanie) to koncepcja zarzadzania przedsiebiorstwem
polegajgca na identyfikowaniu i eliminowaniu przypadkéw marnotrawstwa we wszystkich
aspektach dziatalnosci firmy. Jest to systematyczne podejscie do poprawy wydajnosci i
produktywnosci, przy jednoczesnym obnizeniu kosztow i poprawie jakosci.

Lean management moze by¢ stosowany w kazdej branzy, w tym w branzy modowej. Branze
modowq cechujg ztozone tancuchy dostaw, krétkie cykle zycia produktéw i duza zmiennosc
popytu. Dzieki lean management firmy z branzy modowej mogg stawié czota tym wyzwaniom i
poprawi¢ swojg ogdlng wydajnos¢.

Wiele firm z branzy modowej z powodzeniem wdrozyto te koncepcje w swoich taricuchach dostaw.

Ogdlnie rzecz biorac, lean management moze by¢ cennym narzedziem dla firm z branzy modowej,
ktore chcg zwiekszy¢ swojg wydajnosé¢, produktywnosé i rentownosc.

1. Zasady lean management w modzie: Czy zastosowanie lean management moze zwiekszy¢
wydajnosé i pomac osiggnad cele zréwnowazonego rozwoju w taficuchu dostaw w branzy
modowe;j?

2. Reshoring i offshoring: Ocena wptywu globalnych wydarzen (np. pandemii) na decyzje
dotyczace taricucha dostaw w branzy modowej i przyszte centra produkcyjne.

3.1 Wprowadzenie do zasad lean management i ich zastosowania w branzy modowej

3.2 Studia przypadkéw udanego wdrozenia lean management w faicuchach dostaw branzy
odziezowej

3.3 Wyzwania i przeszkody na drodze do wdrozenia lean management w branzy modowej

3.4 Ocena rentownosci inwestycji w lean management w taricuchach dostaw przedsiebiorstw
z branzy modowej

3.5 Whnioski

Ta sekcja zgtebia lean management, ktére ma krytyczne znaczenie w szybko zmieniajgcym sie
tancuchu dostaw branzy odziezowe]. W dzisiejszej, stale ewoluujgcej branzy odziezowej,
osiggniecie wydajnosci, realizacja celéw zrdwnowazonego rozwoju i utrzymanie elastycznosci
tancucha dostaw stato sie kwestig priorytetowa. Marki odziezowe i producenci nieustannie
poszukujg sposobow na usprawnienie swojej dziatalnosci, zmniejszenie ilosci odpadodw i szybkie
reagowanie na potrzeby rynku. Lean management jest sposobem na osiggniecie tych celéw.

tancuchy dostaw w branzy odziezowej sa skomplikowane i wieloaspektowe. Obejmujg ztozone
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interakcje miedzyprocesowe, od projektowania i zaopatrzenia po produkcje i dystrybucje.
Zatozenia lean management, ktére sprawdzity sie w réznych branzach, majg potencjat
zrewolucjonizowania sposobu, w jaki artykuty odziezowe sg projektowane, produkowane i
dystrybuowane. W tej sekcji poddano analizie, w jaki sposdb lean management moze przeksztatcié
tanicuch dostaw w branzy odziezowej. W ztozonym $Swiecie mody najwazniejsza jest wydajnos¢,
zrébwnowazony rozwdj i elastycznosé. Lean management stanowi odpowiedz na te wyzwania.

Warto zgtebié podstawy lean managementu, sprawdzi¢ mozliwosci zastosowania go w branzy
modowej i zapoznac sie z rzeczywistymi przyktadami udanego wdrozenia. Techniki lean
managementu optymalizujg procesy, obnizajg koszty i sprawiajg, ze taricuchy dostaw w branzy
modowej sg bardziej zréwnowazone.

Po zakonczeniu tego modutu kazdy uczestnik powinien:

1. Wyjasni¢ wptyw czynnikoéw spotecznych, kulturowych i srodowiskowych na wydajnos¢
taricucha dostaw.

2. Wskazac kluczowe obszary, w ktérych lean management moze byé zastosowany w branzy
odziezowej.

3. Zrozumie¢, w jaki sposdb techniki lean management optymalizujg procesy i zmniejszajg
ilos¢ odpadow w taricuchach dostaw w branzy modowe;.

4. Zrozumieé, jak lean management umozliwia realizacje celdw zrdwnowazonego rozwoju i

podnosi konkurencyjnos¢ firm odziezowych.

Wprowadzenie do zasad lean management i ich zastosowania.w branzy modowej

Lean management to systematyczne podejscie do poprawy wydajnosci i produktywnosci poprzez
eliminacje marnotrawstwa we wszystkich obszarach dziatalnosci firmy. Po raz pierwszy koncepcja
ta pojawita sie w Systemie Produkcyjnym Toyoty opracowanym przez japoriskg spétke Toyota
Motor Company.

Wdrazajgc lean management, firmy mogg osiggnac szereg korzysci, w tym:

e Zwiekszenie mocy przerobowych

e Zwiekszona produktywnosc i rentownosé
e Skrécony czas realizacji

e Ogodlna poprawa wydajnosci

e Nizsze koszty

e Poprawa jakosci
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TOTAL EMPLOYEE
-STRUCTURED FLOW "NUSIVEMENT
MANUFACTURING
-CONTROL THROUGH
-SMALL LOT VISIBILITY
PRODUCTION

~HOUSEKEEPING
-SETUP REDUCTION

LEAN -TOTAL QUALITY
-FITNESS FOR USE Manufacturing FOCUS

CONTINUOUS
IMPROVMENT

-LEVEL LOAD & BALANCED FLOW
-PREVENTATIVE & BALANCED FLOW
-SUPPLY PARTNERSHIPS
~PULL SYSTEMS

Zrédto: https://textilelearner.net/basic-elements-of-lean-manufacturing-

process/#google vignette

Lean management jest cennym narzedziem dla kazdej branzy, w tym takze branzy odziezowej. W
przemysle odziezowym istnieje wiele réznych rodzajow odpadéw, ktére mogag wystepowac na
réznych etapach produkgji, takich jak szycie, ciecie i pakowanie. Lean management umozliwia
firmom odziezowym wyeliminowanie tych odpadéw i wytwarzanie produktéw wysokiej jakosci po
obnizonych kosztach.

Wdrazajgc techniki lean management, firmy odziezowe mogg poprawic¢ swojg wydajnos¢,
produktywnos¢ i rentownos¢. Moze to wygenerowaé mndstwo korzysci, takich jak nizsze koszty
produkcji, lepsza jakos¢ towardw oraz ustug i wieksza satysfakcja klientow.

Wyzwania i przeszkody na drodze do wdrozenia lean management w branzy modowej

Culture & Human
Attitudinal Issue
HI
Knowledge H2 Barriers
H3
Resources

Zrédto: https://www.mdpi.com/2071-1050/13/4/1978
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Branza modowa stale sie zmienia i szybko rozwija, co moze utrudniaé wdrazanie zasad lean
management. Niektdre z kluczowych wyzwan i barier, przed ktorymi stojg firmy modowe,
obejmuja:

e Brak zrozumienia zasad lean management: Wiele firm z branzy modowej nie rozumie
dobrze zasad lean management i nie wie, jak zastosowacd je w swojej dziatalnosci. Moze to
utrudnié skuteczne wdrozenie lean management.

e Opdr wobec zmian: Wdrozenie lean management nierzadko wymaga zmiany
funkcjonowania firmy. Moze to prowadzi¢ do oporu ze strony pracownikéw i menedzeréw.

e Ztozonos¢ fancucha dostaw: tancuch dostaw w branzy modowej jest ztozony i globalny, co
moze utrudnia¢ wdrozenie zasad lean management w catym fancuchu.

e Szybkos¢ produkcji: Branza odziezowa odznacza sie szybkim tempem produkgji, a wiele
firm tekstylnych musi szybko wprowadzaé na rynek nowe towary. Moze to utrudniac
wdrazanie zasad lean management, ktére czesto wymagajg skupienia sie na
dtugoterminowych usprawnieniach.

Pomimo tych wyzwan, wiele firm z tej branzy z powodzeniem wdrozyty zasady lean management.
Firmy te osiggnety znaczgce korzysci, takie jak obnizenie kosztéw, poprawa wydajnosci i
zwiekszenie produktywnosci.

Oto kilka wskazéwek dla firm z branzy modowej, ktére rozwazajg wdrozenie tego typu zarzgdzania:

e Nalezy zaczgé od zrozumienia zasad lean management: Przed jego wdrozeniem wazne jest,
aby dobrze zrozumiec¢ kluczowe zasady i sposdb, w jaki mozna je wprowadzi¢ w firmie.
Dostepnych jest wiele zasobdw, ktére dostarczg przedsiebiorcom niezbednej wiedzy na
temat lean management takich jak ksigzki, artykuty i kursy szkoleniowe.

e Zdobycie poparcia kierownictwa i pracownikéw: Przed wdrozeniem lean management
dobrze jest uzyskaé poparcie kierownictwa i pracownikéw. To zmniejszy ich opér wobec
zmian i zwiekszy prawdopodobienstwo udanego wdrozenia.

e Zaczynanie od matych krokéw: Nie nalezy wdrazac zarzadzania lean od razu we wszystkich
dziatach przedsiebiorstwa. Warto zaczg¢ od wdrozen pilotazowych na mniejszg skale.
Umozliwi to uczenie sie na btedach i wprowadzanie niezbednych poprawek.

e Cierpliwos¢ i wytrwatosé przede wszystkim: Wdrozenie lean management wymaga czasu i
wysitku. Nie nalezy oczekiwac¢ natychmiastowych rezultatow. Cierpliwosc i wytrwatos¢
popfaca.

Postepujgc zgodnie z tymi wskazéwkami, firmy z branzy odziezowej mogg stawi¢ czota wyzwaniom

zwigzanym z wdrazaniem lean management i osiggng¢ korzysci ptyngce z zarzadzania produkcjg w
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mysl jego zasad.

Ocena rentownosci inwestycji w lean management w taiicuchach dostaw przedsiebiorstw z branzy
odziezowej

Lean practices

Process and
Equipment

Manufacturing Lean culture
Planning and Control

Human Resource
Practices

/ Sustainable Performance

Product design

Supplier Relationship

Customer
Relationship

Zrédto: https://www.mdpi.com/2071-1050/11/4/1112

Ocena rentownosci inwestycji w lean management w taricuchach dostaw przedsiebiorstw z branzy
odziezowej moze stanowi¢ wyzwanie, ale warto poswieci¢ temu uwage, poniewaz w ten sposdb
mozna oceni¢ skutecznosc tych inicjatyw i uzasadni¢ dalsze inwestycje.

Istnieje wiele kryteriéw rentownosci inwestycji z inicjatywy lean management, w tym:

e Oszczednosc kosztow: Jednym z najczestszych sposobdw mierzenia rentownosci w tym
obszarze jest Sledzenie wygenerowanych oszczednosci. Mozna tego dokonaé poprzez
poréwnanie kosztéw ponoszonych przed i po wdrozeniu lean management.

e Poprawa wydajnosci: Kolejny sposdb to Sledzenie poprawy wydajnosci. Mozna to zrobi¢
poprzez analize wskaznikéw, takich jak czas realizacji, przepustowos¢ i poziomy zapaséw.

e Poprawa jakosci: Lean management moze réwniez prowadzi¢ do poprawy jakosci. Jakos¢
mozna mierzy¢ liczbg usterek i satysfakcjg klientéw.
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Oprdocz wspomnianych kryteriéw ilosciowych, wazne jest rowniez dokonywanie oceny przez
pryzmat kryteridw jakosciowych, takich jak wzrost morali pracownikéw i zwiekszenie zadowolenia
klientow.

Ponizej przedstawiono kilka przydatnych wskazédwek, ktérymi warto kierowac sie w ocenie
rentownosci inwestycji w lean management w tarnicuchu dostaw przedsiebiorstw z branzy
odziezowej:

e Wyznaczanie jasnych celéw: Przed wdrozeniem lean management wazne jest okreslenie
jasnych celdow, ktére zamierza sie osiggngé. Pomoze to okresli¢ sukces tego typu inicjatyw i
Sledzié postepy w czasie.

e Zbieranie danych: Istotne jest zbieranie danych na temat kluczowych wskaznikéw przed i
po wdrozeniu lean management. Pomoze to okresli¢ skutecznosé wprowadzonych zmian i
mierzy¢ postep przedsiebiorstwa w czasie.

e Podejscie wielokryteriowe: Nie ma jednego uniwersalnego sposobu pomiaru rentownosci
inwestycji w lean management. Korzystanie z réznych kryteridw oceny pozwoli uzyskac
petny obraz wptywu wdrozonych zmian.

e Kryteria jakosciowe: Oprécz wspomnianych kryteridw ilosciowych, wazne jest rdwniez
dokonywanie oceny przez pryzmat kryteridw jakoSciowych, takich jak wzrost morali
pracownikéw i poprawa zadowolenia klientow.

Postepujgc zgodnie z tymi wskazéwkami, firmy z branzy odziezowej mogg zmierzy¢ rentownos¢
wdrozonych zasad lean management i ocenié, na ile skuteczne byty wprowadzone zmiany.
Informacje te mozna nastepnie wykorzysta¢ do podejmowania swiadomych decyzji dotyczacych
przysztych inwestycji w lean management.

Whnioski

Lean management is a powerful business philosophy that serves as a systematic approach to
enhancing efficiency, productivity, cost-effectiveness, and overall quality by meticulously
identifying and eliminating waste in various operational facets. Its adaptability makes it applicable
across diverse industries, including the intricate and dynamic world of fashion.

Lean Management to potezna filozofia systematycznego podejscia do zwiekszania wydajnosci,
produktywnosci, obnizenia kosztéw i ogdlnej poprawy jakosci poprzez skrupulatne eliminowanie
marnotrawstwa w réznych obszarach operacyjnych. Elastycznos¢ tego podejscia sprawia, ze
znajduje zastosowanie w réznych branzach, w tym takze w skomplikowanym i dynamicznym
Swiecie mody.

Branza odziezowa charakteryzuje sie wieloaspektowymi taricuchami dostaw, krétkimi cyklami zycia
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produktéw i wahaniami popytu, co stanowi powazne wyzwanie dla oséb zarzadzajgcych
przedsiebiorstwami dziatajgcymi w tym sektorze gospodarki. Jednak wdrozenie zasad lean
management moze umozliwié firmom podniesienie swojej wydajnosci, mimo wyzwan witasciwych
wymagajacemu Srodowisku, w jakim funkcjonujg. Wiele firm dziatajgcych w tej branzy z
powodzeniem wdrozyto zasady lean management w swoich taficuchach dostaw, znacznie
zwiekszajgc wydajnos$é swojej pracy.

ZARA zrewolucjonizowata branze mody dzieki praktykom Lean
Opis:

Zara to hiszpanska firma zajmujgca sie sprzedazg detaliczng szybkiej mody, znana ze swojej
zdolnosci do szybkiego wprowadzania nowych produktéw na rynek. Zara ma dtugg historie
inicjatyw na rzecz zréwnowazonego rozwoju, a w ostatnich latach firma poczynita znaczne postepy
w zmniejszaniu wptywu na srodowisko i ulepszaniu praktyk odpowiedzialnosci spotecznej.

Jedng z kluczowych inicjatyw zrdwnowazonego rozwoju firmy Zara jest wykorzystanie
zrébwnowazonych materiatdow. Zara wykorzystuje réznorodne zrownowazone materiaty w swoich
produktach, w tym bawetne organiczng, poliester z recyklingu i Tencel. Zara zobowigzuje sie
réwniez do zuzywania mniejszej ilosci wody i energii w swoich procesach produkcyjnych.

Oprdcz skupienia sie na zrdwnowazonych materiatach i procesach produkcyjnych, Zara jest
réwniez zaangazowana w poprawe warunkow pracy swoich pracownikdw. Zara posiada kodeks
postepowania, ktéry okresla standardy bezpieczenstwa, wynagrodzen i Swiadczen pracowniczych.
Firma wspodfpracuje rdwniez ze swoimi dostawcami, aby zapewnié, ze spetniajg oni te standardy.

Wyciggniete wnioski:

Zara pokazuje, ze marki szybkiej mody mogg by¢ zrbwnowazone i odpowiedzialne spotecznie.
Zaangazowanie firmy Zara w zréwnowazony rozwéj jest widoczne w stosowaniu zrownowazonych
materiatow, skupieniu sie na zmniejszeniu wptywu na srodowisko oraz zaangazowaniu w poprawe
warunkow pracy swoich pracownikow.

Whnioski:
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Przyjmujgc zréwnowazone i etyczne praktyki, marki modowe takie jak Zara mogg pomadc w
stworzeniu bardziej zréwnowazonej i etycznej przysztosci dla branzy modowe;j.

Spostrzezenia:

Zara jest dobrym przyktadem tego, jak szybkie marki modowe moga wykorzystywaé swoje modele
biznesowe do promowania zrdwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej. Pozyskujgc
materiaty od zrébwnowazonych dostawcow, koncentrujac sie na zmniejszaniu wptywu na
Srodowisko i poprawiajgc warunki pracy swoich pracownikéw, Zara wnosi pozytywny wkfad w
branze modowa.

Inne marki fast fashion mogg uczyc sie na przykfadzie Zary i przyjmowaé podobne praktyki w
swoich wtasnych firmach. W ten sposéb branza fast fashion moze zmierza¢ w kierunku bardziej
zrébwnowazonej i etycznej przysztosci.

PRAWDA CZY FALSZ
1. Lean management koncentruje sie przede wszystkim na zwiekszaniu marnotrawstwa w
réznych aspektach operacyjnych. (Fatsz)
2. Zasady Lean Management zostaty po raz pierwszy wprowadzone przez Toyota Production
System (TPS) w Japonii. (Prawda)
3. Wdrozenie szczuptego zarzadzania w branzy modowej moze przyniesc korzysci, takie jak
zwiekszenie tempa produkcji. (Prawda)
4. Lean management nie ma zastosowania w branzy odziezowej. (Fatsz)
5. Opor przed zmianami nie jest przeszkoda we wdrazaniu zasad LEAN w branzy modowe;j.
(Fatsz)
6. Firmy z branzy modowej powinny wdraza¢ zasady LEAN w catej swojej organizacji
jednoczesnie. (Fatsz)
7. Jednym ze sposobdéw pomiaru ROl inicjatyw LEAN jest sledzenie poprawy wydajnosci.
(Prawda)
8. Inicjatywy Lean nie prowadzg do poprawy jakosci. (Fatsz)
9. Jakosciowe korzysci z inicjatyw LEAN obejmujg poprawe morale pracownikéw. (Prawda)
10. Zara nie wykazata zaangazowania w zrdwnowazony rozwéj i odpowiedzialnos¢é spoteczna.
(Fatsz)
TEST:
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1. Czym jest lean management?

A. Systematyczne podejscie do poprawy wydajnosci i produktywnosci poprzez eliminacje
marnotrawstwa ze wszystkich aspektow dziatalnosci firmy.

B. Filozofia zarzadzania, ktéra koncentruje sie na redukcji kosztéw i poprawie jakosci.
C. Zestaw narzedzi i technik do zarzadzania przeptywem towardw i ustug w tancuchu dostaw.

D. System zarzadzania, ktéry wykorzystuje dane i analizy w celu usprawnienia procesu
podejmowania decyzji.

2. Jakie ptyna korzysci ze szczuptego zarzadzania w faricuchu dostaw w branzy modowej?

A. Redukcja kosztéw, poprawa wydajnosci i zwiekszenie produktywnosci.
B. Poprawa jakosci, skrocenie czasu realizacji i zwiekszenie zadowolenia klientow.
C. Zmniejszenie ilosci odpaddw, poprawa zrdwnowazonego rozwoju i zwiekszenie elastycznosci.

D. Wszystkie powyzsze.

3. Z jakimi wyzwaniami wigze sie wdrazanie szczuptego zarzgdzania w tancuchu dostaw w branzy
modowej?

A. Brak zrozumienia zasad lean, opér przed zmianami i ztozonos¢ taricucha dostaw.
B. Szybkos¢ reakcji, brak zasobow i trudnosci z pomiarem ROL.

C. Brak wykwalifikowanych pracownikéw, trudnosci w koordynacji z dostawcami i klientami oraz
opor kulturowy.

D. Wszystkie powyzsze.

4. Jakich wskazéwek mozna udzieli¢ firmom modowym, ktdore rozwazajg wdrozenie lean
management?

A. Zacznij od zrozumienia zasad lean, uzyskaj poparcie kierownictwa i pracownikéw, zacznij od
matych krokéw, badz cierpliwy i wytrwaty.

B. Wyznacz jasne cele, zbieraj dane, korzystaj z roznych miar i rozwaz korzysci jakosciowe.
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C. Uzyskac profesjonalng pomoc, zainwestuj w technologie i zaangazuj caty faricuch dostaw.

D. Wszystkie powyzsze.

5. W jaki spos6b mozna mierzy¢ zwrot z inwestycji w inicjatywy lean w taricuchach dostaw w
branzy modowej?

A. Oszczednosc¢ kosztow, poprawa wydajnosci i jakosci.
B. Miary ilosciowe, takie jak czas realizacji, przepustowosc i poziomy zapasow.
C. Korzysci jakosciowe, takie jak poprawa morale pracownikdéw i wzrost zadowolenia klientow.

D. Wszystkie powyzsze.

1. Lean Manufacturing Application in Textile Industry
http://www.ieomsociety.org/paris2018/papers/155.pdf

2. Lean Management in Textile and Apparel Industry
https://textilelearner.net/lean-management-in-apparel-industry/

3. Whatis Apparel Lean Manufacturing? How New Tech Can Streamline Your Garment
Business
https://www.cgsinc.com/blog/lean-manufacturing-garment-industry-apparel-business

1. https://www.docshipper.com/guest-blogging/supply-chain-management-fashion-industry/
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Apparel Industry”
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manufacturing-in-your-clothing-brand-a-blog-about-lean-production-and-how-you-can-

apply-it-in-your-business “4 Ways To Implement Lean Manufacturing In Your Clothing

Brand: A Blog About Lean Production And How You Can Apply It In Your Business”
4. https://makersrow.com/blog/2018/01/can-the-us-compete-with-lean-manufacturing-

brands-like-zara/ Can the US Compete with Lean Manufacturing Brands like Zara?

5. https://www.isixsigma.com/dictionary/how-lean-six-sigma-practices-helped-zara-achieve-

global-success How ZARA Revolutionized the Fashion Industry with Lean Practices
6. https://www.thefabricator.com/thefabricator/article/shopmanagement/the-roi-of-lean-

manufacturing The ROI of lean manufacturing

Co-funded by
LN the European Union



http://www.ieomsociety.org/paris2018/papers/155.pdf
https://textilelearner.net/lean-management-in-apparel-industry/
https://www.cgsinc.com/blog/lean-manufacturing-garment-industry-apparel-business
https://www.docshipper.com/guest-blogging/supply-chain-management-fashion-industry/
https://textilelearner.net/lean-management-in-apparel-industry/
https://fashinza.com/textile/tips-for-fashion-brands/4-ways-to-implement-lean-manufacturing-in-your-clothing-brand-a-blog-about-lean-production-and-how-you-can-apply-it-in-your-business/
https://fashinza.com/textile/tips-for-fashion-brands/4-ways-to-implement-lean-manufacturing-in-your-clothing-brand-a-blog-about-lean-production-and-how-you-can-apply-it-in-your-business/
https://fashinza.com/textile/tips-for-fashion-brands/4-ways-to-implement-lean-manufacturing-in-your-clothing-brand-a-blog-about-lean-production-and-how-you-can-apply-it-in-your-business/
https://makersrow.com/blog/2018/01/can-the-us-compete-with-lean-manufacturing-brands-like-zara/
https://makersrow.com/blog/2018/01/can-the-us-compete-with-lean-manufacturing-brands-like-zara/
https://www.isixsigma.com/dictionary/how-lean-six-sigma-practices-helped-zara-achieve-global-success/
https://www.isixsigma.com/dictionary/how-lean-six-sigma-practices-helped-zara-achieve-global-success/
https://www.thefabricator.com/thefabricator/article/shopmanagement/the-roi-of-lean-manufacturing
https://www.thefabricator.com/thefabricator/article/shopmanagement/the-roi-of-lean-manufacturing

2.1. Zrownowazone zaopatrzenie i jego rola w tarnicuchu dostaw w branzy modowe;j
2.2. Kwestie etyczne w zarzgdzaniu faicuchem dostaw w branzy modowej

2.3. Moda o obiegu zamknietym i jej implikacje dla zarzadzania taicuchem dostaw
2.4. Przejrzystos¢ i identyfikowalnos¢ w taricuchu dostaw w branzy modowe;j

2.5. Wnioski

&\"'@"‘ += 1) ’l

GREEN GREEN GREEN GREEN END OF LIFE
DESIGN SOURCING MANUFACTURE DISTRIBUTION MANAGEMENT

https://www.onlineclothingstudy.com/2020/03/5-steps-for-sustainable-apparel-supply.html

Ta sekcja poswiecona jest ewoluujgcemu krajobrazowi praktyk zréwnowazonego taricucha dostaw
w branzy modowej. W erze charakteryzujacej sie zwiekszong Swiadomoscig kwestii
Srodowiskowych i etycznych, branza modowa przechodzi gteboka transformacje. Konsumenci
domagaja sie wieksze]j przejrzystosci, etycznych proceséw produkcyjnych i ekologicznych
materiatdw, zmuszajgc marki modowe do ponownej oceny i przeformutowania swoich strategii
taricucha dostaw.

tancuch dostaw w branzy modowej to skomplikowana sie¢ proceséw, od pozyskiwania surowcéw
po produkcje i dystrybucje. W tym kontekscie dgzenie do zrGwnowazonego rozwoju wigze sie z
ponownym wyobrazeniem sobie kazdego etapu tej podrézy. Zrownowazony rozwdj w sektorze
mody to nie tylko modne hasto; to fundamentalna zmiana paradygmatu, ktéra obejmuje materiaty
przyjazne dla srodowiska, etyczne praktyki pracy i odpowiedzialng konsumpcje.

W tej sekcji zbadamy, w jaki sposéb marki modowe reagujg na rosngce zapotrzebowanie na
zrébwnowazony rozwaéj, przyjmujgc innowacyjne praktyki tanicucha dostaw. Przeanalizujemy
rzeczywiste studia przypadkdéw i najlepsze praktyki, rzucajac Swiatto na strategie stosowane przez
liderow branzy modowej w celu zmniejszenia wptywu na srodowisko, promowania etycznej
produkcji i spetnienia zmieniajgcych sie oczekiwan swiadomych spotecznie konsumentéw.

Dofacz do nas w tej eksploracji Swiata praktyk zrbwnowazonego tancucha dostaw w branzy
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modowej, gdzie odkrywamy inicjatywy i innowacje, ktére zmieniajg podejscie branzy do
odpowiedzialnego pozyskiwania, produkcji i konsumpcji.

Po ukonczeniu tego sub-modutu powinienes by¢ w stanie wykonaé nastepujgce czynnosci:

Zrownowazony faricuch dostaw: Jakie sg kroki od gospodarki o obiegu zamknietym do
zrbwnowazonego tancucha dostaw?

Zréwnowazone zaopatrzenie i jego rola w faricuchu dostaw mody

Branza modowa przechodzi niezwykfa zmiane w kierunku zréwnowazonego rozwoju, ktadac coraz
wiekszy nacisk na odpowiedzialne praktyki w zakresie zaopatrzenia. Zrbwnowazone zaopatrzenie
odgrywa kluczowa role w przeksztatcaniu catego taricucha dostaw mody. W tym temacie badamy
znaczenie zrGwnowazonego zaopatrzenia i jego transformacyjny wptyw na branze modowa.

1. Zmiana wkierunku odpowiedzialnego zaopatrzenia:
Zréwnowazony rozwaéj jako sita napedowa: Podréz branzy modowej w kierunku zréwnowazonego
rozwoju rozpoczyna sie od odpowiedzialnych praktyk zaopatrzenia. Zagtebiamy sie w to, jak
zrébwnowazony rozwéj ewoluowat od zwyktego trendu do podstawowej wartosci w modzie,
zmuszajgc marki do ponownej oceny swoich strategii zaopatrzenia.

2. Etyczne zaopatrzenie i uczciwe praktyki pracy:
Wzgledy etyczne: Zapoznaj sie z etycznymi wymiarami zaopatrzenia, w tym uczciwymi praktykami
pracy, humanitarnym traktowaniem pracownikéw i eliminacjg wyzyskujacych warunkéw pracy w
globalnym tancuchu dostaw mody.

3. Materiaty przyjazne dla sSrodowiska i zrGwnowazone tkaniny:
Tkanina “zmian”: Zanurz sie w swiecie ekologicznych materiatéw i zréwnowazonych tkanin. Odkryj,
w jaki sposdb marki modowe wykorzystujg przyjazne dla srodowiska tkaniny, zmniejszajgc swdj
$lad weglowy i zwiekszajac trwatos¢ swoich produktow.

4. Zaopatrzenie lokalne a zaopatrzenie globalne:
Réwnanie zréwnowazonego rozwoju: Poréwnanie sSrodowiskowych i etycznych implikacji lokalnego
i globalnego zaopatrzenia. Zrozumienie kompromisow i korzysci ptynacych z kazdego podejscia w
kontekscie zrbwnowazonego rozwoju.

5. Przejrzystosc i identyfikowalnosé:
Zapotrzebowanie na przejrzystosé: Zapoznaj sie z rosngcym zapotrzebowaniem konsumentéw na
przejrzystosc i identyfikowalnosé w modowych taricuchach dostaw. Dowiedz sie, w jaki sposéb
marki reaguja, dostarczajgc szczegétowych informacji o pochodzeniu i drodze swoich produktéw.

6. Studia przypadkéw zréwnowazonego zaopatrzenia:
Przyktady z zycia wziete: Zapoznaj sie ze studiami przypadkéw marek modowych, ktére z
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powodzeniem przyjety praktyki zrGwnowazonego zaopatrzenia. Zapoznaj sie z wyzwaniami, przed
ktorymi stanety oraz pozytywnym wptywem na ich dziatalnos$¢ i sSrodowisko.

7. Przysztos¢ zrbwnowazonego zaopatrzenia:
Przyszto$ciowe strategie: Zastandw sie nad przysztoscig zrOwnowazonego zaopatrzenia w branzy
modowej. Przeanalizuj pojawiajgce sie trendy, technologie i innowacje, ktére obiecujg dalsza
rewolucje w sposobie pozyskiwania i produkcji produktéw modowych.

W tym temacie odkryjemy wieloaspektowe aspekty zrGwnowazonego zaopatrzenia i jego kluczowg
role w ksztattowaniu bardziej etycznego, sSwiadomego ekologicznie i spotecznie odpowiedzialnego
przemystu modowego. Poniewaz krajobraz mody wcigz ewoluuje, zréwnowazone praktyki
zaopatrzenia pozostang w czotéwece transformac;ji branzy.

Kwestie etyczne w zarzadzaniu faricuchem dostaw w branzy modowej
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Branza modowa to ztozony globalny przemyst z dtugim taricuchem dostaw. taricuch dostaw
rozpoczyna sie od produkcji surowcéw, takich jak bawetna, wetna i skéra, a koriczy na sprzedazy
gotowych produktow konsumentom.

tancuch dostaw w branzy modowej jest czesto krytykowany za nieetyczne praktyki. Praktyki te
obejmuja:

1. Pracadzieci
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Praca przymusowa
Niebezpieczne warunki pracy
Niskie ptace

Dyskryminacja ze wzgledu na ptec

IS A O o

Zanieczyszczenie srodowiska

Kwestie etyczne w zarzadzaniu fancuchem dostaw w branzy modowej sg wazne, poniewaz moga
przyczynié sie do poprawy warunkow zycia pracownikéw tego sektora i zmniejszenia jego wptywu
na Srodowisko.

Kwestie etyczne w zarzadzaniu fancuchem dostaw w branzy modowej

Istnieje szereg kwestii etycznych, ktére marki modowe powinny wzig¢ pod uwage podczas
zarzadzania swoimi taficuchami dostaw. Kwestie te obejmuja:

1. Praktyki pracownicze: Marki modowe powinny upewnié sie, ze ich dostawcy stosujg
uczciwe i etyczne praktyki pracy. Obejmuje to zapewnienie, ze pracownicy otrzymuja
godziwe wynagrodzenie, majg bezpieczne warunki pracy i nie s3 zmuszani do pracy w
nadgodzinach.

2. Wplyw na srodowisko: Marki modowe powinny minimalizowa¢ wptyw swoich faricuchéw
dostaw na srodowisko. Obejmuje to zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych,
zanieczyszczenia wody i odpadow.

3. Przejrzystos¢: Marki modowe powinny w przejrzysty sposob informowac o swoich
tancuchach dostaw. Obejmuje to ujawnianie nazw i lokalizacji swoich dostawcéw oraz
warunkoéw pracy w ich fabrykach.

Korzysci ptynace z etycznego zarzgdzania tanicuchem dostaw w branzy modowej

Istnieje szereg korzysci dla marek modowych, ktdre stosujg etyczne praktyki zarzgdzania
tancuchem dostaw. Korzysci te obejmuja:

1. Lepsza reputacja marki: Konsumenci coraz czesciej wymagajg etycznych produktow i ustug.
Marki modowe, ktore stosujg etyczne praktyki zarzagdzania taricuchem dostaw, moga
poprawic reputacje swojej marki i przyciggng¢ nowych klientow.

2. Zwiekszona lojalnosé klientéw: Konsumenci sg bardziej lojalni wobec marek modowych,
ktére stosujg etyczne praktyki.

3. Zmniejszone ryzyko: Etyczne zarzgdzanie tarncuchem dostaw moze pomadc markom
modowym zmniejszy¢ ryzyko zaktdcen w dostawach i utraty reputacji.

4. Lepsze relacje z dostawcami: Etyczne zarzgdzanie taricuchem dostaw moze pomdc markom
modowym w budowaniu silniejszych relacji z dostawcami. Moze to prowadzi¢ do poprawy
jakosci i wydajnosci faricucha dostaw.
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Wyzwania zwigzane z etycznym zarzadzaniem taicuchem dostaw w branzy modowej

Istnieje szereg wyzwan, przed ktérymi stojg marki modowe przyjmujgce etyczne praktyki
zarzadzania tancuchem dostaw. Wyzwania te obejmuja:

1. Zwiekszone koszty: Etyczne praktyki zarzagdzania farncuchem dostaw mogg by¢ drozsze niz
tradycyjne praktyki. Wynika to z faktu, ze etyczni dostawcy czesto pobierajg wyzsze ceny za
swoje produkty.

2. Brak przejrzystosci w taricuchu dostaw: Marki modowe moga miec trudnosci ze
$ledzeniem zréwnowazonego rozwoju i etycznych praktyk swoich dostawcéw. Wynika to z
faktu, ze taricuch dostaw w branzy modowej jest czesto ztozony i nieprzejrzysty.

3. Trudnosci w znalezieniu etycznych dostawcow: Marki modowe moga miec trudnosci ze
znalezieniem etycznych dostawcow. Dotyczy to zwtaszcza matych firm, ktére mogg nie
miec srodkdéw na inwestowanie w zréwnowazone zaopatrzenie.

4. Ztozone otoczenie regulacyjne: Srodowisko regulacyjne dotyczace etycznego zarzadzania
tancuchem dostaw moze by¢ ztozone i réznic sie w zaleznosci od kraju. Moze to utrudniaé
markom modowym przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych przepisow.

Kwestie etyczne w zarzadzaniu faricuchem dostaw w branzy modowej sg wazne, poniewaz moga
przyczyni¢ sie do poprawy zycia pracownikdow w branzy modowej i zmniejszenia wptywu branzy na
Srodowisko. Marki modowe, ktére przyjmujg etyczne praktyki zarzadzania taicuchem dostaw,
moga skorzystac na poprawie reputacji marki, zwiekszonej lojalnosci klientéw, zmniejszonym
ryzyku i lepszych relacjach z dostawcami.

Moda cyrkularna i jej implikacje dla zarzadzania tarncuchem dostaw

Moda cyrkularna to nowe podejscie do mody, ktére ma na celu zmniejszenie wptywu branzy na
Srodowisko poprzez utrzymywanie ubran w uzyciu tak dtugo, jak to mozliwe. Jest to
przeciwienstwo tradycyjnego liniowego modelu mody, w ktérym ubrania sg produkowane,
uzywane, a nastepnie wyrzucane.

Moda cyrkularna obejmuje szereg réznych strategii, takich jak:

Projektowanie ubran, ktdre sg trwate i ponadczasowe
Uzywanie materiatdw pochodzacych z recyklingu
naprawa i upcykling odziezy

Wypozyczanie i leasing odziezy

vk wnN e

Sprzedaz odziezy z drugiej reki
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Moda o obiegu zamknietym ma szereg implikacji dla zarzadzania faricuchem dostaw, na przyktad:

1. marki modowe beda musiaty wspdtpracowaé z dostawcami w celu opracowania
zrobwnowazonych materiatéw i proceséw produkcyjnych
projektowaé produkty, ktdre mozna tatwo naprawic¢ i poddaé recyklingowi
opracowywac nowe modele biznesowe, takie jak platformy wynajmu i odsprzedazy
4. wspotpracowac z innymi markami modowymi i interesariuszami w celu stworzenia
systemu mody o bardziej zamknietym obiegu.

Korzysci ptynace z mody o obiegu zamknietym dla zarzadzania tarnicuchem dostaw

Istnieje szereg korzysci dla marek modowych, ktdre przyjmujg praktyki zarzadzania tancuchem
dostaw o obiegu zamknietym. Korzysci te obejmuja:

1. Obnizone koszty: Zarzgdzanie taricuchem dostaw w obiegu zamknietym moze poméc
markom modowym obnizy¢ koszty w perspektywie dtugoterminowej. Wynika to z faktu, ze
materiaty pochodzace z recyklingu sg czesto tansze niz materiaty pierwotne. Ponadto,
modele biznesowe oparte na obiegu zamknietym, takie jak wynajem i odsprzedaz, moga
pomadc markom modowym obnizy¢ koszty zapasow.

2. Lepsza reputacja marki: Konsumenci coraz czesciej wymagajg zréwnowazonych produktow
i ustug. Marki modowe, ktére przyjmujg praktyki zarzgdzania taricuchem dostaw w obiegu
zamknietym, mogg poprawic reputacje swojej marki i przyciggnac nowych klientow.

3. Zwiekszona lojalnos¢ klientdéw: Konsumenci sg bardziej sktonni do lojalnosci wobec marek
modowych, ktdre sg zaangazowane w zréwnowazony rozwoj.

4. Mniejszy wptyw na sSrodowisko: Moda cyrkularna moze pomadc w zmniejszeniu wptywu
branzy modowej na srodowisko poprzez zmniejszenie ilosci odpadodw, zanieczyszczenia
wody i emisji gazdéw cieplarnianych.

Wyzwania zwigzane z modg o obiegu zamknietym dla zarzgdzania tancuchem dostaw

Istnieje szereg wyzwan, przed ktdrymi stojg marki modowe przyjmujgce praktyki zarzagdzania
tancuchem dostaw o obiegu zamknietym. Wyzwania te obejmuja:

1. Brak swiadomosci i wiedzy specjalistycznej: Wiele marek modowych nie jest Swiadomych
korzysci ptynacych z mody cyrkularnej ani tego, jak wdrozy¢ jg w swoich taricuchach
dostaw.

2. Brakinfrastruktury: Brakuje infrastruktury wspierajgcej mode cyrkularng, takiej jak zaktady
recyklingu i platformy wynajmu.

3. Ztozone otoczenie regulacyjne: Otoczenie regulacyjne dla mody cyrkularnej moze by¢
ztozone i rdznic¢ sie w zaleznosci od kraju. Moze to utrudnia¢ markom modowym
przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych przepiséw.
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Moda cyrkularna to nowe podejscie do mody, ktére ma na celu zmniejszenie wptywu branzy na
Srodowisko poprzez utrzymywanie odziezy w uzyciu tak dtugo, jak to mozliwe. Moda cyrkularna
ma szereg implikacji dla zarzadzania tanicuchem dostaw, takich jak potrzeba opracowania nowych
materiatow i proceséw produkcyjnych, projektowania produktéw, ktére mozna tatwo naprawié i
poddac recyklingowi, a takze opracowania nowych modeli biznesowych. Marki modowe, ktére
przyjmuja praktyki zarzagdzania faricuchem dostaw o obiegu zamknietym, moga skorzysta¢ na
obnizeniu kosztéw, poprawie reputacji marki, zwiekszeniu lojalnosci klientdw i zmniejszeniu
wptywu na srodowisko.

Przejrzystosé i identyfikowalnos¢ w modowym taricuchu dostaw

Przejrzystos¢ i identyfikowalnos¢ w modowym taiicuchu dostaw odnoszg sie do mozliwosci
$ledzenia i monitorowania przeptywu towaréw i materiatéw od surowcéw do gotowych produktow
do konsumentéw. Informacje te mogg by¢ wykorzystywane do identyfikowania i rozwigzywania
kwestii etycznych i sSrodowiskowych w taricuchu dostaw, takich jak praca dzieci, praca przymusowa
i zanieczyszczenie Srodowiska.

Korzysci z przejrzystosci i identyfikowalnosci w faricuchu dostaw w branzy modowej

Istnieje szereg korzysci dla marek modowych, ktdre stosujg praktyki przejrzystosci i
identyfikowalnosci w swoich taricuchach dostaw. Korzysci te obejmuja:

1. Lepsza reputacja marki: Konsumenci coraz czesciej wymagajg przejrzystosci i
identyfikowalnosci od marek, od ktérych kupuja. Marki modowe, ktére stosujg te praktyki,
moga poprawic reputacje swojej marki i przyciggnaé nowych klientow.

2. Zwiekszona lojalnosé klientéw: Klienci sg bardziej sktonni do lojalnosci wobec marek
modowych, ktdre sg zaangazowane w przejrzystosc i identyfikowalnosé.

3. Zmniejszone ryzyko: Przejrzystosé i identyfikowalnos¢ mogg pomdc markom modowym
zmniejszy¢ ryzyko zaktdcen w dostawach i utraty reputaciji.

4. Lepsze relacje z dostawcami: Przejrzystosé i identyfikowalnos¢ mogg pomaéc markom
modowym w budowaniu silniejszych relacji z dostawcami. Moze to prowadzi¢ do poprawy
jakosci i wydajnosci w faricuchu dostaw.

5. Mhniejszy wptyw na sSrodowisko: Przejrzystos¢ i identyfikowalnos¢ mogg pomaéc markom
modowym zidentyfikowad i zmniejszy¢ wptyw ich tancuchdw dostaw na sSrodowisko.

Wyzwania zwigzane z przejrzystosciq i identyfikowalnoscia w modowym tarncuchu dostaw

Istnieje szereg wyzwan, przed ktdrymi stojg marki modowe, przyjmujac praktyki przejrzystosci i
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identyfikowalnosci w swoich tancuchach dostaw. Wyzwania te obejmuja:

1. Brak swiadomosci i wiedzy specjalistycznej: Wiele marek modowych nie zdaje sobie
sprawy z korzysci ptyngcych z przejrzystosci i identyfikowalnosci ani z tego, jak wdrozy¢ je
w swoich taficuchach dostaw.

2. Brak infrastruktury: Brakuje infrastruktury wspierajgcej przejrzystosé i identyfikowalnosé¢ w

modowym tancuchu dostaw, takiej jak platformy wymiany danych i systemy sledzenia.

3. Zioione otoczenie regulacyjne: Srodowisko regulacyjne dotyczace przejrzystosci i
identyfikowalnosci w faiicuchu dostaw w branzy modowej moze by¢ ztozone i réznic sie w
zaleznosci od kraju. Moze to utrudniaé markom modowym przestrzeganie wszystkich
obowigzujgcych przepisow.

Przejrzystosé i identyfikowalnos¢ w modowym tancuchu dostaw sg wazne, poniewaz mogg
przyczyni¢ sie do poprawy etycznych i srodowiskowych wynikéw branzy. Marki modowe, ktére
przyjmuja praktyki w zakresie przejrzystosci i identyfikowalnosci, mogg skorzystaé na poprawie
reputacji marki, zwiekszeniu lojalnosci klientéw, zmniejszeniu ryzyka, poprawie relacji z
dostawcami i zmniejszeniu wptywu na srodowisko.

Whnioski

Branza modowa przechodzi gteboka transformacje, napedzang zwiekszong Swiadomoscig kwestii
Srodowiskowych i etycznych. Zréwnowazone praktyki taricucha dostaw znajdujg sie na czele tej
transformacji, poniewaz marki modowe starajg sie zmniejszy¢ swoj wptyw na sSrodowisko,
promowac etyczng produkcje i spetniac zmieniajgce sie oczekiwania Swiadomych spotecznie
konsumentow.

Zréwnowazone zaopatrzenie, wzgledy etyczne i moda o obiegu zamknietym to tylko niektére z
kluczowych obszaréw, na ktdérych koncentrujg sie marki modowe w dazeniu do zréwnowazonego
rozwoju. Przyjmujgc innowacyjne praktyki faricucha dostaw w tych obszarach, marki modowe
moga wnies¢ znaczgcy wktad w bardziej zréwnowazong przysztos¢ branzy.

Wyzwania zwigzane ze zréwnowazonym zarzgdzaniem tanncuchem dostaw sg znaczace, ale
potencjalne korzysci sg jeszcze wieksze. Marki modowe, ktére przyjmujg zréwnowazony rozwdj,
majg dobrg pozycje, aby odnies¢ sukces w nadchodzacych latach, poniewaz konsumenci coraz
czesciej wymagajg zrownowazonych produktow i ustug.

Spogladajac w przysztosc

Przysztosé zrownowazonego zarzgdzania tarnicuchem dostaw w branzy modowej rysuje sie w
jasnych barwach. Pojawiajgce sie trendy, technologie i innowacje obiecujg dalszg rewolucje w
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sposobie pozyskiwania, produkgcji i konsumpcji produktéw modowych.

Przyktadowo, technologia blockchain moze potencjalnie poprawié przejrzystosc i identyfikowalnosé
w tancuchu dostaw w branzy modowej. Umozliwitoby to konsumentom dokonywanie bardziej
Swiadomych wyboréw dotyczgcych kupowanych produktéw i pomogtoby markom modowym w
identyfikowaniu i eliminowaniu nieetycznych praktyk w ich taficuchach dostaw.

Innym wytaniajacym sie trendem jest wykorzystanie materiatéw pochodzacych z recyklingu w
produkcji mody. Materiaty z recyklingu, takie jak poliester z recyklingu i bawetna z recyklingu,
moga pomaoc zmniejszy¢ wptyw przemystu modowego na srodowisko.

Marki modowe coraz czesciej stosujg rowniez modele biznesowe zwigzane z modg o obiegu
zamknietym, takie jak wypozyczanie i odsprzedaz. Te modele biznesowe pomagajg utrzymac
ubrania w uzyciu przez dtuzszy czas, zmniejszajac tym samym ilos¢ odpaddw, ktére trafiajg na
wysypiska $mieci.

Branza modowa znajduje sie na rozdrozu. Moze albo kontynuowac swojg obecng
niezréwnowazong sciezke, albo przyjgé zrbwnowazone praktyki taricucha dostaw i stworzy¢
bardziej etyczng i przyjazng dla srodowiska przysztosé. Wybor jest jasny.

Reshoring® w brytyjskim przemysle odziezowym (*przeniesienie dziatalnosci gospodarczej z
powrotem do kraju macierzystego)

https://www.just-style.com/comment/a-new-model-for-reshoring-in-the-uk-garment-

industry/?cf-view
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Brytyjski przemyst odziezowy ma duzy wktad w brytyjskg gospodarke, z obrotami przekraczajgcymi
28 miliardéw funtéw i zatrudniajgc ponad 800 000 oséb. Jednak w ostatnich latach branza staneta
w obliczu powaznych wyzwan, w tym rosngcych kosztéw, konkurencji ze strony rynkéw
zagranicznych i Brexitu.

Reshoring

Reshoring to proces przywracania produkcji z zagranicy do Wielkiej Brytanii. Jest to ztozona
decyzja, ale moze przyniesé firmom szereg korzysci, w tym:

1. Obnizone koszty: Reshoring moze pomdc firmom obnizy¢ koszty transportu, cta i czas
realizacji.

2. Lepsza jakosé: Firmy mogg miec wiekszg kontrole nad jakoscig swoich produktéw, jesli sa
one produkowane w Wielkiej Brytanii.

3. Wieksza elastycznos¢: Reshoring moze utatwic firmom reagowanie na zmiany popytu
klientéw i rozwdj nowych produktéw.

4. Mniejszy wptyw na srodowisko: Reshoring moze zmniejszy¢ wptyw firm na srodowisko
poprzez zmniejszenie ilosci wymaganego transportu.

Przypadek VATHOS Apparel

VATHOS Apparel to grecka marka modowa, ktdra angazuje sie w zrdwnowazong i etyczng
produkcje. Firma wykorzystuje w 100% organiczne materiaty i wspétpracuje z matymi, rodzinnymi
firmami przy produkcji swoich ubran.

VATHOS Apparel podjeta niedawno decyzje o przeniesieniu czesci swojej produkcji do Grecji.
Decyzja ta byta motywowana wieloma czynnikami, w tym:

1. Chedézmniejszenia wptywu faicucha dostaw firmy na srodowisko.
2. Chec wsparcia greckiej gospodarki.
3. Chec posiadania wiekszej kontroli nad jakoscig swoich produktéw.

Wyzwania

Chociaz reshoring moze oferowac szereg korzysci, wazne jest rdwniez, aby mieé¢ Swiadomosé
zwigzanych z nim wyzwan. Wyzwania te obejmuja:

1. Woyisze koszty pracy: Koszty pracy w Wielkiej Brytanii sg zazwyczaj wyzsze niz na wielu
rynkach zagranicznych.

2. Brak umiejetnosci: W Wielkiej Brytanii moze brakowac¢ wykwalifikowanych pracownikéow w
niektdrych branzach.

3. Konkurencja z rynkdw zagranicznych: Firmy, ktére przenoszg dziatalnos¢ na inne rynki

mogq napotkac zwiekszong konkurencje ze strony rynkdw zagranicznych.
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Metoda Fuzzy DEMATEL

Metoda Fuzzy DEMATEL to wielokryterialna metoda podejmowania decyzji (MCDM), ktéra moze
by¢ wykorzystana do identyfikacji kluczowych czynnikdéw i wzajemnych powigzan miedzy
kryteriami decyzyjnymi w decyzjach dotyczgcych reshoringu.

Metoda DEMATEL obejmuje nastepujace kroki:

1. Identyfikacja istotnych kryteriéw decyzyjnych.
Zbieranie opinii ekspertéw na temat wzajemnych powigzan miedzy kryteriami decyzyjnymi
przy uzyciu pieciu terminow lingwistycznych: N (brak wptywu), VL (bardzo niski wptyw), L
(niski wptyw), H (wysoki wptyw) i VH (bardzo wysoki wptyw).

3. Konwersja termindw lingwistycznych na wartosci liczbowe przy uzyciu teorii zbiorow
rozmytych.

4. Obliczenie macierzy bezposrednich powigzan (DRM), ktéra pokazuje wzajemne powigzania
miedzy kryteriami decyzyjnymi.

5. Obliczenie catkowitej macierzy relacji (TRM), ktéra pokazuje skumulowane efekty
wzajemnych powigzan miedzy kryteriami decyzyjnymi.

6. Analiza TRM w celu zidentyfikowania kluczowych czynnikéw i wzajemnych powigzan
miedzy kryteriami decyzyjnymi.

Wyniki metody DEMATEL

Metoda Fuzzy DEMATEL zostata zastosowana do przypadku VATHOS Apparel w celu
zidentyfikowania kluczowych czynnikéw i wzajemnych powigzan miedzy kryteriami decyzyjnymi w
decyzji o reshoringu.

Wyniki analizy Fuzzy DEMATEL wykazaty, ze nastepujace kryteria sg najwazniejsze do rozwazenia
przy podejmowaniu decyzji o reshoringu:

Ztozonos¢ procesu dostaw
Zréwnowazony rozwéj Srodowiska
Efektywnosc¢ kosztowa

e e

Odpowiedzialnosé spoteczna

5. Niepewnos¢
Analiza wykazata réwniez, ze ztozonos¢ procesu dostaw jest najbardziej znaczgcym kryterium, co
oznacza, ze ma najwiekszy wptyw na inne kryteria, a takze jest pod wptywem innych kryteriow.
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Implikacje menedzerskie

Wyniki analizy Fuzzy DEMATEL maja szereg implikacji dla menedzerdw, ktérzy rozwazajg reshoring:

1. Ztozono$é procesu dostaw jest kluczowym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji o
reshoringu. Menedzerowie powinni doktadnie rozwazy¢ czynniki, ktore przyczyniajg sie do
ztozonosci procesu dostaw, takie jak liczba zaangazowanych dostawcéw, ztozonos¢
wytwarzanych produktdw oraz odlegto$é miedzy zaktadami produkcyjnymi a rynkiem.

2. Zréwnowazony rozwdj srodowiska jest kolejnym waznym czynnikiem przy podejmowaniu
decyzji o reshoringu. Menedzerowie powinni rozwazy¢ wptyw swojego fancucha dostaw
na srodowisko i podja¢ kroki w celu zmniejszenia tego wptywu, takie jak stosowanie
zrébwnowazonych materiatow i wspdtpraca z dostawcami, ktérzy stosujg zrdwnowazone
praktyki.

3. Efektywnos¢ kosztowa jest rowniez kluczowym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji o
reshoringu. Menedzerowie powinni doktadnie rozwazy¢ koszty zwigzane z reshoringiem,
takie jak koszty pracy, koszty transportu i cta.

4. Odpowiedzialno$¢ spoteczna jest waznym aspektem dla wielu firm. Menedzerowie
powinni rozwazyc¢ spoteczny wptyw swoich decyzji dotyczacych reshoringu, takich jak
wptyw na pracownikdéw i spotecznos¢.

5. Niepewnosc jest czynnikiem, ktéry moze wptywac na decyzje dotyczgce reshoringu.
Menedzerowie powinni doktadnie rozwazy¢ ryzyko i niepewnos¢ zwigzane z reshoringiem,
takie jak zmiany w Srodowisku gospodarczym i politycznym.

Whioski

Reshoring to ztozona decyzja, ktdra wymaga starannego rozwazenia wielu czynnikéw, zaréwno
materialnych, jak i niematerialnych. Metoda Fuzzy DEMATEL moze by¢ wykorzystana do
identyfikacji kluczowych czynnikdw i wzajemnych powigzan miedzy kryteriami decyzyjnymi, co
moze poméc firmom w podejmowaniu bardziej Swiadomych i strategicznych decyzji dotyczacych
lokalizacji ich dziatalnosci produkcyjnej.

Analiza Fuzzy DEMATEL przeprowadzona w tym studium przypadku wykazata, ze ztozonos¢ procesu
dostaw, zréwnowazenie sSrodowiskowe, efektywnos¢ kosztowa, odpowiedzialnos¢ spoteczna i
niepewnosc¢ sg najwazniejszymi kryteriami, ktére nalezy wzigé pod uwage przy podejmowaniu
decyzji o reshoringu.

Menedzerowie, ktérzy rozwazajg reshoring, powinni doktadnie rozwazyc¢ te kryteria i opracowac
plan reshoringu, ktéry odnosi sie do konkretnych wyzwan i mozliwosci ich dziatalnosci.

To studium przypadku ma rowniez implikacje dla decydentdw. Rzagdy mogg odegra¢ wazng role we
wspieraniu reshoringu, zapewniajgc zachety dla firm, inwestujgc w infrastrukture i opracowujac
programy szkolenia umiejetnosci.

Ogdlnie rzecz biorgc, reshoring to ztozona, ale wazna decyzja, ktéra moze pomac firmom ulepszy¢
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ich tancuchy dostaw, zmniejszy¢ ich wptyw na srodowisko i wesprze¢ lokalne gospodarki.

PRAWDA CZY FAtSZ:

1. Fatsz: Stwierdzenie jest fatszywe. Branza modowa rzeczywiscie przechodzi niezwyktg
zmiane w kierunku zréwnowazonego rozwoju, z coraz wiekszym naciskiem na
odpowiedzialne praktyki pozyskiwania. Zréwnowazony rozwdj ewoluuje od trendu do
podstawowej wartosci w modzie.

2. Prawda: To stwierdzenie jest prawdziwe. Etyczne zaopatrzenie w branzy modowej
obejmuje uczciwe praktyki pracy, humanitarne traktowanie pracownikéw i eliminacje
wyzysku.

3. Prawda: To stwierdzenie jest prawdziwe. Zréwnowazone marki modowe koncentrujg sie
na ekologicznych materiatach i zrdwnowazonych tkaninach, aby zmniejszy¢ swdj $lad
weglowy i zwiekszy¢ trwatosé swoich produktéw.

4. Fatsz: To stwierdzenie jest fatszywe. Zardwno lokalne, jak i globalne Zrédta zaopatrzenia
majg wptyw na srodowisko i etyke w branzy modowej. Wybdr miedzy nimi wigze sie z
kompromisami i korzysciami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem.

5. Prawda: To stwierdzenie jest prawdziwe. Przejrzystosc i identyfikowalnosé w modowych
tancuchach dostaw sg istotnymi wymaganiami konsumentéw. Konsumenci coraz czesciej
chca wiedzieé, gdzie i w jaki sposdb wytwarzane sg ich produkty, co wskazuje na potrzebe
przejrzystosci.

6. Prawda: To stwierdzenie jest prawdziwe. Istniejg rzeczywiste studia przypadkéw marek
modowych, ktére z powodzeniem przyjety zrOwnowazone praktyki zaopatrzenia. Przypadki
te podkreslajg pozytywny wptyw na ich dziatalno$¢ i Srodowisko.

7. Prawda: To stwierdzenie jest prawdziwe. Na przysztos¢ zrbwnowazonego zaopatrzenia w
branzy modowej rzeczywiscie wptywajg pojawiajgce sie trendy, technologie i innowacje.
Czynniki te zapowiadajg dalszg rewolucje w sposobie pozyskiwania i produkcji produktow
modowych w sposdb zrGwnowazony.

8. Prawda: To stwierdzenie jest prawdziwe. Reshoring w brytyjskim przemysle odziezowym
moze by¢ motywowany checig zmniejszenia wptywu na srodowisko. Przeniesienie
produkcji z powrotem do Wielkiej Brytanii moze obnizy¢ koszty transportu i prowadzi¢ do
bardziej przyjaznych dla srodowiska praktyk.

9. Prawda: To stwierdzenie jest prawdziwe. Reshoring w brytyjskim przemysle odziezowym
moze rzeczywiscie skutkowaé wyzszymi kosztami pracy. Koszty pracy w Wielkiej Brytanii sg
zazwyczaj wyzsze niz na wielu rynkach zagranicznych.

10. Prawda: To stwierdzenie jest prawdziwe. Metoda Fuzzy DEMATEL moze pomdc w
identyfikacji kluczowych czynnikéw przy podejmowaniu decyzji o reshoringu. Jest to
wielokryterialna metoda podejmowania decyzji wykorzystywana do analizy wzajemnych
powigzan miedzy kryteriami decyzyjnymi.
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1. Ktore z ponizszych NIE jest korzyscig z reshoringu?

2. Ktére z ponizszych NIE jest wyzwaniem w reshoringu?

3. Czym jest metoda Fuzzy DEMATEL?

4. Ktore z ponizszych NIE jest kluczowym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji o
reshoringu, zgodnie z analizg DEMATEL?

o  Ztozonosé procesu dostaw
o Zrownowazony rozwéj Srodowiska
o Efektywnosc¢ kosztowa
o Spoteczna odpowiedzialnosé¢
o Satysfakcja klienta
1.
Experts reveal secrets for achieving sustainable, resilient fashion
supply chain

2. https://fashinza.com/supply-chain/management/5-ways-leading-towards-ethical-sourcing

Nizsze koszty

Wyzsza jakos¢

Wieksza elastycznosé

Zredukowanie wptywu na srodowisko
Wyisze koszty zatrudnienia

Wyzsze koszty zatrudnienia

Brak umiejetnosci

Konkurencyjnos¢ rynkéw zagranicznych
Zmniejszona widocznos¢ tancucha dostaw

Zwiekszona satysfakcja klientéw

Metoda wielokryterialnego podejmowania decyzji (MCDM), ktérag mozna
wykorzysta¢ do identyfikacji kluczowych czynnikéw i wzajemnych powigzan

miedzy kryteriami decyzyjnymi w decyzjach dotyczacych reshoringu.

Metoda statystyczna, ktérg mozna wykorzystaé do analizy zwigzku miedzy dwiema
zmiennymi.

Metoda prognozowania, ktdrg mozna wykorzystaé do przewidywania przysztego
popytu.

Metoda planowania produkgji, ktérg mozna wykorzysta¢ do optymalizacji procesu
produkcyjnego.

.Metoda kontroli jakosci, ktéra moze by¢ wykorzystywana do identyfikowania i
korygowania wad produktéw.

5 Ways Leading Towards Ethical Sourcing
3. https://www.weavabel.com/blog/all-you-need-to-know-about-circular-fashion ALL YOU

NEED TO KNOW ABOUT CIRCULAR FASHION
4. https://sustainablebrands.com/read/supply-chain/transparency-and-traceability-must-

drive-sustainable-fashion Transparency and Traceability Must Drive Sustainable Fashion
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https://sustainablebrands.com/read/supply-chain/transparency-and-traceability-must-drive-sustainable-fashion

5. https://fashionforgood.com/focus area/transparency-traceability/ TRANSPARENCY &
TRACEABILITY

1. Sustainable supply chain management in the fast fashion Industry: A comparative study of
current efforts and best practices to address the climate crisis
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2772390922000051

2. Supply Chain Sustainability in the Fashion Industry
https://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1879&context=honorsprojects

3. ON THE SUSTAINABILITY OF FAST FASHION SUPPLY CHAINS — A COMPARISON BETWEEN
THE SUSTAINABILITY OF INDITEX AND H&M’S SUPPLY CHAINS
https://www.mnmk.ro/documents/2016 X1/Articol 5.pdf

4. Practical solutions for circular business models in the fashion industry
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2772390922000130

MODUL 3 Arkusz éwiczen

1.

Lean Management to systematyczne podejscie do poprawy wydajnosci i produktywnosci poprzez
eliminacje odpadow ze wszystkich aspektéw dziatalnosci firmy. Moze by¢ stosowane w kazdej
branzy, w tym w branzy modowej, ktdra charakteryzuje sie ztozonymi fadcuchami dostaw,
krétkimi cyklami zycia produktéw i duzg zmiennoscig popytu. Lean Management moze pomac
firmom z branzy modowej sprostac¢ tym wyzwaniom i poprawic ich ogélng wydajnosc.

Pomimo wyzwan, istnieje wiele firm z branzy modowej, ktére z powodzeniem wdrozyty zasady
lean management. Firmy te osiggnety znaczace korzysci, takie jak redukcja kosztéw, poprawa
wydajnosci i zwiekszenie produktywnosci. Postepujgc zgodnie ze wskazdwkami zawartymi w tym
materiale, firmy modowe mogg przezwyciezy¢ wyzwania zwigzane z wdrazaniem lean
managenment i osiggnac korzysci ptyngce z lean manufacturing. Znaczng cze$¢ zanieczyszczen
zwigzanych z modg przypisuje sie konserwacji i utylizacji odziezy, na co wptyw majg uzytkownicy
korncowi. Marki i projektanci powinni strategicznie opracowywac innowacyjne rozwigzania, ktére
dotyczg uzytkowania produktow, pielegnacji, utylizacji oraz rozpowszechniania informacji i kultury
w celu promowania swiadomosci i zachecania do odpowiedzialnych zachowan.

Zréwnowazone zaopatrzenie jest kluczowym elementem zréwnowazonego zarzadzania
tancuchem dostaw w branzy modowej. Obejmuje ono nabywanie surowcéw i gotowych
produktéw w sposdb, ktéry minimalizuje wptyw na srodowisko i promuje etyczne praktyki pracy.
Moda cyrkularna to nowe podejscie do mody, ktére ma na celu zmniejszenie wptywu branzy na
Srodowisko poprzez jak najdtuzsze uzytkowanie odziezy. Wymaga to przyjecia innowacyjnych
praktyk taricucha dostaw, takich jak wykorzystanie materiatdéw pochodzacych z recyklingu,
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projektowanie trwatych i ponadczasowych produktéw oraz rozwéj nowych modeli biznesowych,
takich jak wynajem i odsprzedaz.

Cwiczenie do autorefleks;ji:
Przeczytaj ponizsze zdania na temat mody i zdecyduj, ktére z nich sg prawdziwe, a ktére fatszywe.

A. Lean Management moze pomadc firmom z branzy modowej poprawi¢ ich wydajnos¢ i
produktywnos¢. (Prawda)

B. Firmy z branzy modowej, ktore wdrozyty zasady lean management, osiggnety znaczgce korzysci,
takie jak redukcja kosztow i poprawa wydajnosci. (Prawda)

C. Zréwnowazone zaopatrzenie jest kluczowym elementem zréwnowazonego zarzgdzania faficuchem
dostaw w branzy modowej. (Prawda)

D. Moda cyrkularna to nowe podejscie do mody, ktdre ma na celu zmniejszenie wptywu branzy na
Srodowisko poprzez utrzymywanie ubran w uzyciu tak dtugo, jak to mozliwe. (Prawda)

E. Konsumenci mody majg znaczacy wptyw na oddziatywanie przemystu modowego na srodowisko
poprzez swoje nawyki zwigzane z pielegnacjg i utylizacjg odziezy. (Prawda)

F. Marki i projektanci powinni opracowac innowacyjne rozwigzania w zakresie uzytkowania
produktéw, ich pielegnacji, utylizacji oraz rozpowszechniania informacji i kultury, aby promowa¢d
Swiadomosc i zachecac konsumentéw mody do odpowiedzialnych zachowan. (Prawda)

Przykfad firmy VATHOS Apparel - VATHOS Apparel to grecka marka odziezowa, ktdra zobowigzata sie
do zrownowazonej i etycznej produkcji. Firma wykorzystuje w.100% organiczne materiaty i
wspotpracuje z matymi, rodzinnymi firmami przy produkcji swoich ubran.

Dowiedz sie wiecej w Module 3 za posrednictwem internetowe] platformy wspdtpracy
https://tecofash.erasmus.site/

Modut 4: Zrbwnowazony rozwdj i innowacyjne przywodztwo w branzy modowej

Swiadomoéé probleméw $rodowiskowych i potrzeba ochrony zasobdéw naturalnych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przysztym pokoleniom doprowadzity w ostatniej dekadzie do rozwoju
koncepcji "zrdwnowazonego rozwoju", wyznaczajagc ramy dla redefinicji przedsiebiorczosci.
Uznajgc przewage konkurencyjng wynikajgcg ze zrownowazonych strategii, nowoczesne firmy
rownowazg swoj sukces miedzy zyskiem, ochrong s$rodowiska i dobrobytem spoteczenstwa.
Zielone przywddztwo jest zrédtem inspiracji i ciggtego wplywu interesariuszy na wdrazanie
zrébwnowazonych dziatan w organizacji. "Zielony lider" ma za zadanie zaszczepi¢ "zielong kulture"

113
. Co-funded by
L the European Union



https://tecofash.erasmus.site/

w catej organizacji w odniesieniu do osiggniecia zrownowazonego rozwoju. Na poziomie
praktycznym, integracja zréwnowazonego rozwoju w organizacji odbywa sie w obszarze produkgji.
Zréwnowazona produkcja, jako ewolucja filozofii "racjonalnej produkcji" i oparta na cyklu zycia
produktu, ma na celu wytwarzanie produktéw przemystowych przy uzyciu materiatéw, procesow i
systeméw promujgcych zrownowazony rozwdj. Kluczowymi punktami we wdrazaniu
zrbwnowazonej produkcji sg zarzadzanie przeptywami energii, materiatéw i odpaddéw oraz
definicja odpowiednich wskaznikdw w systemie pomiaru i oceny integracji zrbwnowazonego
rozwoju. Droga do zréwnowazonego rozwoju jest procesem ciggtego doskonalenia i ewolucji
obejmujgcym zmiane kultury w firmie, dynamiczng obecno$é przywddztwa, zaangazowanie
kierownictwa i interesariuszy, a wreszcie przeglad procesu produkcyjnego.

1. Szkolenie pracownikéw w firmie odziezowej.
2. Rozwigzania cyfrowe w zarzadzaniu dla branzy modowe;j.

3. Jak dziata firma modowa?

4.1 Szkolenie pracownikéw w firmie modowej

1.1.Szkolenie w miejscu pracy i rozwdj zasobéw ludzkich
1.2.Tres¢ i korzysci szkolenia w miejscu pracy
1.3.Cele i zadania szkolerh wewnatrzzaktadowych

Niniejszy rozdziat odnosi sie do tresci i historycznego rozwoju zjawiska szkolen
wewnagtrzzaktadowych oraz przedstawia wspoétczesne trendy, ktére pojawity sie w
ostatnich latach w dziedzinie szkoleh wewnatrzzaktadowych w branzy modowej.
Przeanalizowano jego krytyczne wymiary, cele i korzysci, jakie niesie ze sobg dla
wspoitczesnych przedsiebiorstw. Jednoczesnie szeroko odniesiono sie do koncepcji
rozwoju zasobow ludzkich i zarzgdzania zasobami ludzkimi, nakres$lajgc ich podstawowe
wymiary i funkcje, a takze réznice miedzy nimi, jednoczes$nie podkreslajgc ich wktad w
rozwoj umiejetnosci pracownikéw i osigganie celdéw firmy. Wreszcie, podkresla role
szkolen wewnetrznych w rozwoju zasobdw ludzkich i ogdlnej dziatalnosci firmy oraz
przedstawia sposoby, w jakie mogg one zapewni¢ firmie przewage konkurencyjng oraz
zwiekszy¢ jej produktywnosé i wydajnoseé.

Ocena znaczenia wigczenia procedur szkoleniowych do organizacji.

Identyfikacja strategii inspirowania i zachecania personelu do poszerzania swoich
umiejetnosci i wiedzy poprzez tworzenie wspierajgcej i opartej na wspotpracy kultury
miejsca pracy.

3. Okreslenie najskuteczniejszych podejs¢ do usprawnienia i ulepszenia procesu szkolenia
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nowych pracownikow poprzez wybdr odpowiednich metod, materiatow i narzedzi oceny.

Szkolenie w miejscu pracy i rozwéj zasobow ludzkich

Zrédto: Image by master1305 on Freepik

Jako organizacje, firmy sg instytucjami, ktére wspdlnie definiujg rynek, poniewaz wytwarzajg
produkty i Swiadczg ustugi niezbedne do zaspokojenia naszych potrzeb (Williams & Anderson,
2012). | jak argumentujg Uhl-Bien i in. (2016), s3 agentami witadzy i autorytetu, ktére poprzez
podejmowane decyzje, rozprzestrzeniajg swoj wptyw nie tylko na poziomie pracownika, ale takze
szerzej, na poziomie spoteczenstwa i panstw.

Zrozumienie specyfiki zachowania organizacji, ktéra jest zbiorowoscig ludzka, w ktérej okreslona
struktura formalnych relacji, rél, systemdw, zasad i procedur jest rozwijana w sposdb hierarchiczny
w Swietle okreslonej strategii i zdefiniowanych celéw, jest bardzo wazine, zwtaszcza dla oséb w
piramidzie zarzadzania, ktére sg aktywnie zaangazowane w podejmowanie decyzji. Muszg oni
bowiem by¢ sSwiadomi mechanizméw wyzwalajgcych ludzkie zachowania, zasad i metod
sprawowania przywddztwa, czynnikdw wptywajgcych na komunikacje w miejscu pracy, przyczyn i
metod rozwigzywania problemow, stabosci i dysfunkcji pojawiajgcych sie w zarzadzaniu procesami
w organizacji (Mullins, 2012). Krotko mowigc, wymagane sg umiejetnosci, ktére mogg mieé
decydujacy wptyw na przedsiebiorstwa i organizacje.

Umiejetnosci te, ktére sg warunkiem wstepnym dla kazdego nowoczesnego miejsca pracy,

podkreslity potrzebe szczegdlnej formy szkolenia, koncentrujgc sie na badaniu potrzeb
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szkoleniowych oraz projektowaniu i wdrazaniu programdéw majgcych na celu rozwdj zasobdw
ludzkich. Termin "zasoby ludzkie", ktéry byt szeroko stosowany w ostatnich latach, jest
preferowany w stosunku do terminu "personel" lub "pracownicy", poniewaz podkresla znaczenie
czynnika ludzkiego w nowoczesnym biznesie (Pace et. al., 1991), poniewaz jest to prawdopodobnie
najbardziej krytyczny element wzrostu i zréwnowazonego rozwoju firmy. Zasoby ludzkie i ich
rozwoéj sg przedmiotem troski dziatu zasobdéw ludzkich firmy, ktérego zadaniem jest nie tylko
zapewnienie firmie wymaganej liczby pracownikéw, ale takze obsadzenie firmy pracownikami,
ktorzy posiadajg niezbedng wiedze, umiejetnosci i zdolnosci oraz ktérzy mogg sie rozwijac i
przyczynia¢ na rézne sposoby do rozwoju firmy. Potrzeby w zakresie zasobdw ludzkich sg rézne i
definiowane niezaleznie (Garcia, 2005). Kazda osoba niesie ze sobg wtasny fadunek wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia, co skutkuje wieloma tozsamosciami i rolami, réznymi motywacjami,
a w konsekwencji roznymi potrzebami rozwijajacymi sie w firmie.

Tak wiec, na przykfad, zanim nowi pracownicy podejmg swoje obowigzki, potrzebujg szkolenia na
temat zakresu ich stanowiska i procedur opracowanych w firmie. Zapewnienie odpowiedniego
szkolenia zapewnia wysokg produktywnos¢ nowych pracownikéw i najlepsze wykorzystanie ich
potencjatu ‘(Chitteris, 2001). Starsi pracownicy, odpowiednio, muszg zosta¢ przeszkoleni, aby
sprosta¢  wszelkim nowym wymaganiom, a takze, aby poprawi¢ i przygotowac¢ ich do
podejmowania coraz wazniejszych zadan. W zwigzku z tym potrzeby szkoleniowe moga by¢ rdézne
w zaleznosci od populacji docelowej, ale potrzeba dodatkowych szkolen jest bezsprzecznie
konieczna w kazdym przypadku i dla wszystkich pracownikéw.

Biorac pod uwage rdézne potrzeby, szkolenie w miejscu pracy jest procesem uczenia sie majgcym
na celu zdobycie wiedzy i umiejetnosci, ktére sg uwazane za niezbedne, aby umozliwic¢
pracownikowi sprostanie wymaganiom jego pracy (Chitteris, 2001).

Pracownicy sg krytycznym i kluczcowym parametrem w kazdej organizacji, dlatego osiggniecie lub
nie jej celdow jest scisle zwigzane z rozwojem pracownikéw i wykonywaniem ich umiejetnosci
zgodnie z celem opisu stanowiska. Dlatego tez w ostatnich latach organizacje zaczety pozytywnie
rozwija¢ umiejetnosci techniczne i naukowe swoich pracownikéow poprzez wdrazanie réznych
programéw szkoleniowych, aby osiggngc¢ wzrost wydajnosci pracownikéw i ich ogélny rozwéj. A
kiedy mowimy o rozwoju pracownikdw, w rzeczywistosci méwimy o rozwoju kompetencji kazdej
osoby, ale takze organizacji jako catosci (Antonacopoulou, 2000). Dlatego szkolenie pracownikéw
jest nierozerwalnie zwigzane z ich wydajnoscig. Oznacza to, ze jesli pracownicy dzieki szkoleniom
sg bardziej wykwalifikowani, spowoduje to wiekszy stopien zadowolenia z pracy, wiekszy stopien
zaangazowania organizacyjnego, a w konsekwencji ich wydajnos¢ poprawi sie i wzrosnie.
Niewatpliwie, gdy wydajnos¢ pracownikéw jest promowana, efektywnos¢ organizacji wzrasta
(Champathes, 2006).
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Tres¢ i korzysci szkolenia w miejscu pracy

Zrédto: Freepik

Obecnie na.catym sSwiecie wiele firm oferuje rdéine wewnetrzne programy. doskonalenia
umiejetnosci swoich pracownikow, oparte na tej samej logice. Mel Kleiman (2000) opisat, ze
kluczowe czesci wartosciowego wewnetrznego programu szkoleniowego dla pracownikéow sg
zaprojektowane w oparciu o orientacje pracownikéw, umiejetnosci zarzadzania i umiejetnosci
biznesowe, teorie, ktdére stanowig podstawe kazdego rozwoju pracownikéw i wewnetrznego
programu szkoleniowego.

Rozwdj zasobdéw ludzkich odnosi sie do zintegrowanego wykorzystania wszystkich dostepnych
zasobéw w celu szkolenia pracownikéw, organizowania i rozwijania zdolnosci do pracy oraz
poprawy efektywnosci jednostki, zespotu i struktury organizacyjnej. Wedtug Swansona (2001: 245)
jest to "obszar badan i praktyki, ktéry obejmuje zintegrowane zastosowanie szkolen i rozwoju,
rozwoju organizacyjnego i rozwoju kariery w celu poprawy efektywnosci indywidualnej, grupowej
lub organizacyjnej".

Jako proces promuje podstawowe kompetencje, ktére umozliwiajg osobom w firmach i
organizacjach zatrudnianie pracownikdw na obecnych i przysztych stanowiskach pracy poprzez
dobrze zorganizowane i zaplanowane dziatania edukacyjne. Zespoty w organizacjach wykorzystuja
HRD do inicjowania i zarzgdzania wymaganymi zmianami, zapewniajgc jednocze$nie dopasowanie
potrzeb indywidualnych i organizacyjnych.

Czesto termin rozwdj zasobdéw ludzkich jest mylony z zarzadzaniem zasobami ludzkimi (HRM).
Niewatpliwie sg to dwie bardzo wazne koncepcje zarzadzania, ktére sg szczegdlnie zwigzane z
zasobami ludzkimi organizacji. Chociaz sg one czesto uzywane jako identyczne, jako koncepcje
mozna je rozrézni¢ z nastepujgcych powoddéw (Nordhaug, 1993: 156):
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® 7arzadzanie zasobami ludzkimi jest gtéwnie zorientowane na zarzadzanie (zadania
zarzadcze, dokumentacja pracownicza, lista ptac itp.), podczas gdy rozwdj zasobdw
ludzkich jest zorientowany na uczenie sie. Ponadto struktura organizacji w przypadku
zarzadzania zasobami ludzkimi jest niezalezna, podczas gdy rozwdj zasobdéw ludzkich
tworzy strukture, ktéra jest wzajemnie powigzana i wspodtzalezna.

® Zarzadzanie zasobami ludzkimi ma na celu zwiekszenie efektywnosci pracownikdw,
podczas gdy rozwdj zasobow ludzkich ma na celu rozwéj pracownikéw, a takze organizacji
jako catosci.

® Odpowiedzialnos¢ za rozwdj zasobéw ludzkich jest przypisana do dziatu
personalnego/zarzadzania zasobami ludzkimi, a w szczegdlnosci do menedzera
personalnego, podczas gdy odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie zasobami ludzkimi jest
przypisana do wszystkich menedzeréw wykonujgcych podobne zadania na rdinych
poziomach organizacji.

® Zarzadzanie zasobami ludzkimi motywuje pracownikéw poprzez dostarczanie im zachet
finansowych lub nagrdd, podczas gdy rozwéj zasobdw ludzkich kfadzie nacisk na
motywowanie ludzi poprzez zaspokajanie potrzeb wyzszego rzedu.

® Rozwdj zasobdéw ludzkich jest uwazany za niezbedny warunek zwiekszenia
produktywnosci, tworzenia lepszych relacji, a takze wiekszej rentownosci kazdej
organizacji.

Jego zalety sg nastepujace (Torrington i in, 2005:467):

® Rozwdj zasobdw ludzkich sprawia, ze pracownicy stajg sie bardziej kompetentni, poniewaz
przyczynia sie do rozwoju nowych umiejetnosci, wiedzy i postaw wsrdd sity roboczej.
Wdrazajgc odpowiedni program rozwoju zasobéw ludzkich, pracownicy stajg sie bardziej
zaangazowani w swojg prace, a takze sg oceniani na podstawie swoich wynikéw, poniewaz
caty proces zapewnia im akceptowalny system oceny wynikow. Jednoczesnie rozwéj HR
pomaga stworzy¢ sSrodowisko zaufania i szacunku w organizacji, a takze akceptacji
wszelkich wymaganych zmian.

® Pracownicy sg optymalnie wyposazeni w umiejetnosci rozwigzywania problemdw poprzez
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rozwdj zasobow ludzkich. W tym sSwietle promowany jest ich rozwdéj osobisty, a
jednoczesnie wzmacniany jest duch zespotowy w organizacji. Poprzez wiasciwe
wykorzystanie dostepnych zasobdw, aktywnie przyczynia sie rowniez do tworzenia "kultury
wydajnosci", co prowadzi do wiekszej efektywnosci organizacyjnej, poniewaz osiggane sg
wczesniej okreslone cele.

e Podsumowujgc, rozwdj zasobow ludzkich znaczaco poprawia poziom zaangazowania
pracownikdw, poniewaz rozwijajg oni poczucie moralnego zaangazowania w prace podczas
wykonywania swoich obowigzkéw. Wreszcie, przyczynia sie do gromadzenia uzytecznych i
obiektywnych danych dotyczacych programoéw i polityk pracowniczych firmy, danych, ktére
dodatkowo utatwiajg lepsze planowanie zasobdw ludzkich.

Z powyzszego wynika, ze szkolenia wewnatrzzaktadowe sg $cisle zwigzane z rozwojem zasobdw
ludzkich, poniewaz majg na celu rozwijanie i nabywanie nowych umiejetnosci przez pracownikéw
w celu lepszego spetnienia wymagan zwigzanych z ich stanowiskiem pracy. Bioragc pod uwage
czynnik ludzki firmy jako najwazniejszy czynnik jej rozwoju, szkolenia wewnatrzfirmowe
koncentrujg sie na zasobach ludzkich i zaspokajaniu potrzeb szkoleniowych pracownikéw firmy w
jak najwiekszym stopniu.

Co wiecej, rola szkoled w firmie w rozwoju umiejetnosci zasobéw ludzkich ma istotne implikacje
dla ich ogdélnego rozwoju. Jak wskazuje Phillips (2009), odpowiednio przeszkolona i kompetentna
sita robocza moze skuteczniej zarzgdza¢ wszelkimi zmianami w firmie, dlatego wiekszos¢ firm dazy
do wzmocnienia swoich zasobdw: ludzkich w celu rozwijania nowej i specjalistycznej wiedzy, a
takze umiejetnosci spotecznych i komunikacyjnych, ducha wspdtpracy i elastycznosci, ktoére
przyczyniajg sie do skutecznego radzenia sobie z dziataniami zwigzanymi ze wszystkimi aspektami
zasobéw ludzkich. Papastefanakis (2015:45) podsumowuje korzysci ptynace ze szkolen
wewnetrznych w zakresie rozwoju zasobow ludzkich, podkreslajac potrzebe szkolen, ktdre
przyczyniajg sie do nastepujgcych celow:

1. Zmiany

2. Zwiekszona produktywnos¢

3. Specjalizacja

4. Redukcja btedow
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5. Bezpieczenstwo

Jak wskazujg Torrington i in. (2005), rozwdj technologiczny, zmieniajgce sie potrzeby
konsumentdw, zmiany w ramach instytucjonalnych, przepisach i $rodowisku, wprowadzanie
nowych materiatéw, systemdéw i ustug przez firmy i organizacje w celu zaspokojenia potrzeb
miedzynarodowej konkurencji, przyczyniajg sie do restrukturyzacji zawodow i wymagan. W takich
okolicznosciach istnieje potrzeba ponownego zdefiniowania i ciggtego przeglagdu umiejetnosci,
ktére pracownicy muszg posiada¢, aby jak najlepiej reagowaé na powierzone im zadania i nowe
zmiany.

Co wiecej, wedtug Halasa (2009), wprowadzenie wewnetrznych programoéw szkoleniowych przez
firmy i organizacje zapewnia im mozliwos¢ ciggtego rozwoju i innowacji w wysoce konkurencyjnym
Srodowisku biznesowym. Jednoczesnie szkolenie zasobdéw ludzkich, oprécz wzmacniania wiedzy i
umiejetnosci pracownikéw, przynosi zmiane filozofii ludzi i firm, co jest szczegélnie wazne: zmiane
postaw pracownikow, ktdra jest osiggana poprzez ich ciggte szkolenie, co zdecydowanie przyczynia
sie do rozwoju firm. Pracownik musi by¢ w stanie skutecznie uczestniczyé, pomagaé, mie¢ zdolnos¢
rozwigzywania problemoéw, promowaé innowacje i przyczynia¢ sie do podejmowania decyzji.
Rozwdj zasobdw ludzkich tworzy zatem kontekst spoteczny w firmie, w ktédrym kreatywnos¢ i
innowacyjnos$¢ sg wzmacniane (Gibb & Waight, 2005).

Jednoczesnie szkolenia pomagajg zapewnié, ze postawy pracownikow wobec klientéw i
wspotpracownikéw, zaufanie, szacunek i tolerancja sg na takim poziomie, ze w firmie powstaje
dobry klimat komunikacyjny oparty na zaufaniu i spokoju, co z kolei promuje rozwdj indywidualny i
zbiorowy (Nassazi, 2013).

Aby te zmiany miaty miejsce, wazne jest motywowanie pracownikéw w tym kierunku poprzez
rézne zachety, ktére mozna im zaoferowac, takie jak $wiadczenie ustug szkoleniowych (Nassazi,
2013).

Cele i zadania szkolen w firmie
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Zrédto: Freepik

Konkurencyjnos¢ kazdej firmy opiera sie przede wszystkim na jakosci i umiejetnosciach jej
pracownikéw. Szkolenie pracownikéw moze poprawi¢ ich wydajnosé i produktywnos¢ oraz
zapewnié, ze posiadajg oni umiejetnosci wymagane przez firme. Skuteczne szkolenia mogg miec
kluczowe znaczenie przy rekrutacji nowych pracownikdw lub w procesie zmiany praktyk
biznesowych lub w innych sytuacjach, na przykfad przy produkcji nowych produktéw. Ponadto,
wraz z rozwojem firmy, umiejetnosci wymagane do odniesienia sukcesu mogg potencjalnie ulec
zmianie. (Rosenwald, 2000), co oznacza, ze pracownicy muszg je nabyé¢, aby utrzymac swojg
pozycje i aby firma mogta osiggnac swoje cele.

Dziatania zwigzane ze szkoleniem i rozwojem pracownikéw cieszg sie zainteresowaniem zaréwno
Srodowisk biznesowych, jak i akademickich. Fakt ten potwierdzaja najnowsze dane, z ktérych
wynika, ze organizacje wydajg na ten cel ponad 30 miliardéw dolaréw rocznie (Saharan, 2011). Jak
pokazujg statystyki, inwestycje dokonywane przez organizacje i firmy w szkolenie pracownikéw
stale rosng. Coraz czesciej firmy projektujg i wdrazajg plany szkoleniowe w sposdb systematyczny,
identyfikujgc potrzeby szkoleniowe swoich pracownikéw, co skutkuje tym, ze dziatania szkoleniowe
konczg sie sukcesem i majg wymierne pozytywne konsekwencje dla firmy (Black i in., 2001). Na
przyktad, jak donoszg Milhem et al. (2017), liczba godzin szkolen i szkolerh wewnatrzfirmowych,
ktore organizacje i firmy poswiecity swoim pracownikom, wzrosta srednio z 4000 godzin w 2009
roku do 4670 godzin w 2016 roku.

Celem szkolen wewnatrzzaktadowych moze by¢ nabycie, rozwdj i utrzymanie kapitatu ludzkiego,
ktorego organizacja lub przedsiebiorstwo potrzebuje do prowadzenia swojej dziatalnosci. W
najszerszym znaczeniu, szkolenia w firmie sg podejmowane w celu poprawy wydajnosci pracy. W
zwigzku z tym szkolenie odnosi sie do planowanych i systematycznych wysitkdw firmy majacych na
celu zmiane lub rozwdj wiedzy, umiejetnosci i postaw swoich pracownikdw poprzez zapewnienie
im doswiadczen edukacyjnych. Jako dziatanie, szkolenie w firmie przybiera, jak zostanie omdwione
ponizej, kilka form, w tym rozrdznienie miedzy edukacjg a szkoleniem, szkoleniem w miejscu pracy
i poza nim oraz formalnym i nieformalnym szkoleniem poprzez doswiadczenie zawodowe (Dearden
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iin., 2006).

Szkolenia i edukacja znacznie wzrosty w ostatnich latach, szczegdlnie pod wzgledem ich znaczenia i
wplywu w réinych sektorach rynku. W zwigzku z tym firmy wydajg sie by¢ swiadome, ze
inwestowanie w projekty szkoleniowe dla swoich pracownikéw ma znaczacy wptyw na sukces i
realizacje ich celéw strategicznych i w tym S$wietle postrzegaja szkolenia jako narzedzie do
uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku.

Rynki mody - przyszto$é nadchodzgcych marek modowych po COVID-19

Zrédto: Freepik

Jak dotad rok 2020 nie byt zbyt dobry, zwtaszcza dla branzy modowej. Jeszcze przed wybuchem
epidemii koronawirusa liderzy branzy modowej nie byli optymistycznie nastawieni do roku 2020.
Rynki finansowe byty niestabilne, a zmiazdzony popyt konsumencki spowodowany koronawirusem
ogromnie zaszkodzit branzy modowej. Koronawirus coraz bardziej szkodzit branzy modowej, a jego
eskalacja nastgpita szybko w ciggu ostatniego miesigca i spowodowata, ze marki i domy
projektowe zamknety swoje drzwi i przetozyty nadchodzace pokazy na wybiegach. Najbardziej
kultowe i znaczgce wydarzenia w branzy modowej, takie jak Met Gala i CFDA (Council of Fashion
Designers Awards), rowniez zostaty przetozone na czas nieokreslony, a ich wptyw staje sie teraz
znacznie bardziej widoczny.

Gtéwne domy towarowe, takie jak Nordstrom, Neiman Marcus, Macy's, Selfridges i Saks Fifth
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Avenue, zamknety swoje sklepy na catym swiecie, a inni detalisci, tacy jak Chanel, Ralph Lauren,
Walmart, Apple, Urban Outfitters, Everlane, Lululemon, Glossier i wielu innych, réwniez zamkneli
swoje drzwi, aby powstrzymadé wirusa. Jesli duze marki podejmujg tak drastyczne kroki w obliczu
wirusa, stan rzeczy mniejszych i nadchodzgcych marek jest niewyobrazalny.

Poniewaz $wiat znajduje sie w uscisku COVID-19, a ludzie sg poddawani kwarantannie w domach,
a miasta sg zamkniete, bgdzcie gotowi na dramatyczng transformacje w branzy modowe;j i spadek
przeptywu funduszy. Poniewaz tak wiele sklepéw zostato zamknietych w zwigzku z restrykcjami,
marki, ktére nie sy obecne w Internecie, mogg nie utrzymac sie po ich zakoriczeniu. Dla takich
matych nadchodzacych marek, rynki mody mogg by¢ idealnym rozwigzaniem. Zachecamy réwniez
do zapoznania sie z lekturg na ten temat autorstwa BOF "Time to Rewire the Fashion System"
[Czas na zmiane systemu mody].

Dlaczego rynek modowy?

Rynek modowy jest zasadniczo rodzajem wielokanatowego handlu elektronicznego i moze by¢
sposobem na usprawnienie procesu produkcji. Moze to by¢ sSwietny sposdb dla sprzedawcéw
detalicznych, zwtaszcza nowych start-updw lub matych firm, aby zosta¢ odkrytym, a jednoczesnie
by¢ optacalnym i przycigga¢ odpowiednich odbiorcéw. Rynki te poswiecajg duzo czasu, pieniedzy i
wysitku na pozyskiwanie ruchu z réznych platform. W takich czasach mogg okaza¢ sie swietnym
rozwigzaniem, jesli chodzi o handel elektroniczny.

Oto kilka korzysci ptyngcych z marketingu marki na rynku modowym:

e Umieszczenie swojej marki na rynku jest optacalnym sposobem na zaprezentowanie jej
klientom, szczegdlnie w tych trudnych czasach

® Rynek tworzy tozsamos¢ Twojej marki, dzieki czemu mozesz poming¢ wysitek zwigzany z
budowaniem obecnosci w mediach spotecznosciowych.

e Marketplace moze pomdc w pozyskaniu wiekszej liczby klientéw, poniewaz posiada
ogromng baze danych utatwiajacg klientom tatwe odkrywanie nowych marek.

® Obecnos¢ na rynku jest Swietna do zbierania recenzji i opinii od klientow i
wykorzystywania ich jako referencji dla firmy.

Niektodre z wirtualnych rynkéw mody, ktére moga pomadc

Nineteenth Amendment to wyjagtkowy marketplace, ktory dziata w modelu pre-order. Koncentrujg
sie one gtdwnie na redukcji kosztow zapasow w celu szybkiej produkcji i sprzedazy detalicznej na
zadanie. Majgc na uwadze obecng sytuacje, Nineteenth Amendment jest Swietng opcjg dla

nowych, wschodzacych marek, poniewaz ten rynek jest nie tylko optfacalny, ale moze pomac
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markom unikng¢ gromadzenia dodatkowych zapaséw - problemu, z ktérym boryka sie obecnie
wielu sprzedawcow detalicznych.

ShopStyle.com to marketplace, ktéry oferuje inteligentniejszy sposdb robienia zakupdw. Dzieki
ponad 14 000 marek mozesz odkrywac nowe trendy i tendencje, nigdy nie przegapi¢ wyprzedazy i
codziennie zarabia¢ Cash Back. ShopStyle jest znany z tego, ze dociera do wiekszej liczby
kupujacych w wiekszej liczbie punktéw niz jakakolwiek inna platforma, zapewniajac jednoczesnie
ukierunkowang swiadomos¢ marki wsrdd szerokiego grona kupujacych. ShopStyle posiada rowniez
sie¢ ponad 20000 influenceréw, pomagajgc im zarabiac na swoich tresciach. Sprzedawcy detaliczni
moga pracowac z niestandardowymi kampaniami influenceréw, aby zwiekszy¢ swdj potencjat
sprzedazy, a takze Swiadomosc marki.

Zalora - Jedli jestes markg azjatycka, Zalora jest dla Ciebie swietng opcja rynkowa. Majg ogromng
réznorodnosé najbardziej pozadanych lokalnych marek, a takie wiele marek regionalnych i
miedzynarodowych. Marki mogg mieé¢ wiasny spersonalizowany sklep na platformie, ustala¢
wiasne ceny i zasadniczo posiadac wirtualng przestrzen sklepu. Majg ogromng baze klientéw, co
ponownie pomaga w budowaniu swiadomosci marki'i szerszej klienteli.

Zalora Marketplace. Wkraczajgc w nowg dekade, nastgpi powazina zmiana w zachowaniu
konsumentow po COVID-19 i odegra ona wazng role w tym, jak sprzedawcy detaliczni mogg
wybrac swdj rynek.

Zmiana konsumencka w kierunku zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci za Srodowisko

Poniewaz spedzamy wiecej czasu na kwarantannie, jestem pewien, ze wielu z nas wraca do
przesztosci i zastanawia sie nad naszymi wyborami, ktérych dokonalismy przed COVID-19 i jak
mogty one wptynac na nasze srodowisko. Wielu z nas zdaje sobie sprawe, ze niepotrzebne zakupy
dokonywane na stronach internetowych z szybka modg nie sg koniecznoscig i przez wiekszosé
czasu jesteSmy niewolnikami zwyktych kompulsywnych zakupdéw.

Przechodzimy teraz przez zmieniajgcy zycie czas, ktéry zmusza nas do refleksji nad wyborami, ktére
przyniosg wartos¢ wokét zréwnowazonego rozwoju, a coraz wiecej kupujgcych zacznie robic
zakupy swiadomie.

Kupujacy z pokolenia Z i millenialsi byli juz w czotéwce czystej i zrbwnowazonej mody, jeszcze
zanim kryzys uderzyt w $wiat, a teraz ich obawy wzrosty. Faktem jest, ze marki, ktdre przeorientujg
swoje modele biznesowe na zrownowazony rozwoj, beda w stanie zaspokoié bardziej zniewolong
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publicznosc.

MAMOQ - to sklep internetowy, ktéry wspdtpracuje z 85 markami i sprzedaje wytacznie produkty,
ktére majg pozytywny wptyw na naszg planete. Jest to wysoce wyselekcjonowana platforma, ktéra
oferuje odziez i akcesoria w jednym miejscu, aby pomdc kupujgcym znalezé¢ ekologiczne
alternatywy. "Pomyst zrodzit sie z frustracji zwigzanej z niemoznoscia tatwego znalezienia wysokiej
jakosci, stylowych, zréwnowazonych marek, ktérym mozna zaufa¢. Chcielismy pomdc swiadomym
ekologicznie i etycznie konsumentom znalezé stylowe ubrania, ktére odzwierciedlajg ich wartosci,
jednoczesnie tworzac bardziej ekologiczny i pozytywny swiat" - wyjasnia CEO Madeline Petrow,
ktora wraz z Mattem Williamsem i Lennym Leemanem zatozyta firme.

Wardrobe of Tomorrow to rynek mody poswiecony etycznemu, wolnemu od okrucienstwa i
zrébwnowazonemu rynkowi mody. Jest to miejsce dla Swiadomych projektantéw, ktérzy walczg o
zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych i CO2, sladu sSrodowiskowego, odpaddéw i zanieczyszczen.
Ten rynek oferuje ekologiczne, szyte na miare produkty bez wzgledu na pteé, weganskie i
pochodzace z recyklingu, ktére nie szkodzg srodowisku. Jesdli Twoja aplikacja zostanie
zaakceptowana, zespodt ekspertdw ds. brandingu stworzy dedykowang strone profilu marki i Twoj
wiasny sklep, aby zwiekszy¢ swiadomos¢ marki i widoczno$é wraz z bezptatnym wsparciem
reklamowym i preferencyjnymi cenami za posrednictwem globalnej sieci wptywowych mediéw
spotecznosciowych.

Credo to rynek czystych kosmetykéw dla marek kosmetycznych. Sklep kosmetyczny oferuje szerokg
game opcji wolnych od okrucienistwa i nietoksycznych sktadnikow w kazdym przedziale cenowym i
dla kazdego rodzaju skéry. Uroda jest jedng z najmniej regulowanych kategorii konsumenckich, a
Credo ma misje ustanowienia najwyzszych standardéw w dziedzinie urody. Poswiecajg sie
inkluzywnosci, przejrzystosci i edukacji, jesli chodzi o produkty kosmetyczne.

TheGreenlabels - Filozofig The Green Labels jest stworzenie swiata, w ktérym ludzie moga fatwo
znalez¢ i kupi¢ produkty, ktére majg pozytywny wptyw zardwno na nich samych, jak i na sSwiat. Sg
europejskim rynkiem, ktéry udostepnia zréwnowazong mode, a takie tworzy popyt na
zrdwnowazony rozwdj. Zapewniajg 100% przejrzystosci w kazdym aspekcie, a wszystkie ich
produkty pochodzg z lokalnych Zrdodet, sg weganskie, czyste i majg niskg ilos¢ odpaddw. Jest to
Swietna platforma dla marek, ktérych wartosci rezonujg z ich wartosciami.

Nadchodzgce miesigce bedzie wyzwaniem zaréwno dla duzych, jak i matych marek, a rynki moga
by¢ ratunkiem dla wielu z nich, zwtaszcza tych nowych. Bedziemy réwniez swiadkami zmiany
preferencji i wyboréw konsumentéw po pandemii. Jest to czas dla marek, aby obserwowad, badac
i przemysle¢ swoje modele biznesowe i strategie, przywigzujac najwyzszg wage do srodowiska i
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zrbwnowazonego rozwoju.

Nadzieja to decyzja, ktorg wszyscy musimy podjgé i wspdlnie pracowaé nad reforma branzy

modowej.

Cwiczenie 1
Prawda/Fatsz

1. Organizacje wytwarzajg produkty i Swiadczg ustugi niezbedne do zaspokojenia naszych potrzeb.
Prawda

2. Na zachowanie organizacji wptywa jej struktura, formalne relacje, role, systemy, zasady i
procedury.
Prawda

3. Zasoby ludzkie sg najwazniejszym elementem wzrostu i zréwnowazonego rozwoju firmy.
Prawda

4. Szkolenie w miejscu pracy to proces uczenia sie majgcy na celu zdobycie wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do umozliwienia pracownikowi sprostania wymaganiom jego pracy.
Prawda

5. Rozwdj zasobow ludzkich odnosi sie do zintegrowanego wykorzystania wszystkich dostepnych
zasobdéw w celu szkolenia pracownikéw, organizowania i rozwijania zdolnosci do pracy oraz
poprawy efektywnosci jednostki, zespotu i struktury organizacyjnej.
Prawda

6. Zarzadzanie zasobami ludzkimi i rozwéj zasobdw ludzkich to terminy zamienne.
Fatsz

7. Odpowiedzialnos¢ za rozwdj zasobdw ludzkich jest przypisana do dziatu zarzadzania
personelem/zasobami ludzkimi, a w szczegdlnosci do menedzera personalnego.
Prawda

8. Rozwdj zasobow ludzkich ma na celu zwiekszenie efektywnosci pracownikéw, podczas gdy
zarzadzanie zasobami ludzkimi ma na celu rozwdj pracownikow, a takze organizacji jako catosci.
Fatsz

9. Szkolenia w firmie sg Scisle zwigzane z rozwojem zasobdw ludzkich, poniewaz majg na celu
rozwijanie i nabywanie nowych umiejetnosci przez pracownikow.
Prawda

10. Szkolenia wewnetrzne mogg poprawi¢ wydajnosé i produktywnos¢ pracownikéw.
Prawda

11. Skuteczne szkolenie moze mie¢ kluczowe znaczenie tylko podczas rekrutacji nowych
pracownikow.
Fatsz

12. Dziatania zwigzane ze szkoleniem i rozwojem sity roboczej nie wzbudzity zainteresowania

spotecznosci biznesowych i akademickich.
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Fatsz
13. Celem szkolen wewnatrzzaktadowych jest poprawa wydajnosci pracy.
Prawda
14. Firmy inwestujg w projekty szkoleniowe dla swoich pracownikéw, aby uzyskac przewage
konkurencyjng na rynku.
Prawda
15. Znaczenie i wptyw szkoler i edukacji spadty w ostatnich latach.
Fatsz

Cwiczenie 2
Wybor jednokrotny
1. Jaki jest wptyw COVID-19 na branze modowg?
A. Miato to pozytywny wptyw na branze
B. Nie miato to wptywu na branze
C. Spowodowat zamkniecie marek i domoéw projektowych

D. Wptynat tylko na duze marki

Odpowiedz: C. Spowodowat zamkniecie marek i doméw projektowych

2. Czym jest wirtualny rynek modowy?
A. Wydarzenie, podczas ktérego projektanci mody prezentujg swoje kolekcje.
B. Strona internetowa, na ktérej ludzie mogg kupowac i sprzedawac uzywang odziez

C. Rodzaj platformy e-commerce dla sprzedawcéw detalicznych do sprzedazy swoich
produktéw

D. Platforma mediéw spotecznosciowych dla influenceréw modowych

Odpowiedz: C. Rodzaj platformy e-commerce dla sprzedawcéw detalicznych do sprzedazy swoich
produktéw

3. Jakie sg korzysci z marketingu marki na rynku modowym?
A. Jest drogi
B. Nie jest optacalne

C. Pomaga pozyskac wiecej klientéow
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D. Jest trudny do skonfigurowania

Odpowiedz: C. Pomaga pozyskaé wiecej klientow

4. Jaka bedzie zmiana w zachowaniu konsumentéw po COVID-19?
A. Zmiana w kierunku niezdrowych nawykéw
B. Zmiana w kierunku szybkiej mody
C. Zmiana w kierunku zréownowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci za Srodowisko
D. Zmiana w kierunku mody luksusowej

Odpowiedz: C. Zmiana w kierunku zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci za Srodowisko

5. Ktéry z ponizszych wirtualnych rynkéw jest rynkiem czystego piekna?
A. ShopStyle.com
B. TheGreenlLabels
C. Nineteenth Amendment
D. Zalora

Odpowiedz: B. TheGreenlLabels

Cwiczenie 3
Dopasuj

Dopasuj wtasciwy termin do jego definicji:

Termin:
Epidemia
Pandemia

Wybuch epidemii

Definicja:
Nagty wzrost liczby zachorowan na chorobe przekraczajgcy normalne oczekiwania.

Ogdlnoswiatowe rozprzestrzenianie sie nowej choroby dotykajgcej duzg liczbe oséb
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Wystepowanie przypadkdw choroby w liczbie przekraczajgcej normalnie oczekiwang w okreslonym
miejscu lub grupie ludzi.

Odpowiedz:

Epidemia: Nagty wzrost liczby zachorowan na dang chorobe, przekraczajgcy normalne
oczekiwania.

Pandemia: Ogdlnoswiatowe rozprzestrzenianie sie nowej choroby dotykajgcej duzg liczbe osdb.

Wybuch epidemii: Wystgpienie przypadkdw choroby w liczbie przekraczajacej liczbe normalnie
spodziewang w danym miejscu lub grupie ludzi.
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https://motif.org/news/making-employee-training-effective-in-apparel-industry/ - Making
Employee Training as Effective as Possible

https://www.linkedin.com/pulse/importance-training-employees-fashion-industry-
shunpuofficial/?trk=public_post - The Importance of Training Employees In The Fashion Industry

https://methodsapparel.com/blog/training-apparel-manufacturing-2/ - Importance Of Training |
Why Should Apparel Manufacturing Industry Encourage Training?

https://textiletutorials.com/importance-of-employee-training-in-textile-and-apparel-workplace/ -

Importance of Employee Training in Textile and Apparel Workplace

4.2 Rozwigzania cyfrowe w zarzgdzaniu dla branzy modowej

W branzy modowej sytuacja pandemiczna przyniosta ogromng rewolucje cyfrowa, ktora
doprowadzita réwniez do bardziej swiadomych ekologicznie decyzji. Najwieksze domy mody,
tysigce sprzedawcéw internetowych i projektanci opowiadajg sie za innowacjami, ktore ratujg nie
tylko planete, ale takze branze. Oprécz Swiadomej ekologicznie produkcji i pozyskiwania
zrébwnowazonych surowcéw, nacisk kfadziony jest na transformacje opakowan i jak najszybsze
przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym. Réwniez w tym przypadku to konsumenci
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przewodzg inicjatywie, czytajac, zadajgc pytania i podejmujgc dziatania. W jaki sposéb? Wybierajgc
marki, surowce i opakowania. Badania konsumenckie potwierdzajg wrazliwos¢ konsumentéw na
ekologiczne opakowania, zgodnie z ktdrg sg oni sktonni zaptacié¢ nawet wyzszg cene za bardziej
zrébwnowazone opakowania.

1. Analizowanie znaczenia i zalet procesu cyfryzacji w branzy modowej w celu oceny jego

wptywu na rynek.

2. Stosowanie wiedzy na temat danych cyfrowych w celu dostosowania zasobdéw ludzkich i
zintegrowania ich z nowymi systemami technologicznymi.

3. Tworzenie i ulepszanie narzedzi cyfrowych w celu ewolucji i zwiekszenia ich skutecznosci w
branzy modowej.

Moda w erze cyfrowej reprodukcji

Zrédto: Freepik

Branza modowa jest wazng czesScig sektora detalicznego. Pojawienie sie cyfrowej rzeczywistosci
przyniosto zmiany w sposobie postrzegania i projektowania mody. Projektanci rozwazajg teraz
strukture odziezy w kontekscie nowej rzeczywistosci. Pandemia COVID-19 przyspieszyta zmiane w
kierunku zakrywania ciata zamiast wystawiania go na dziatanie srodowiska. Cyfrowa rzeczywistos¢
zmienita réwniez sposdb postrzegania mody za pomocg zmystow, a atrakcyjnos¢ wizualna stata sie
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wazniejsza niz wrazenia dotykowe. Rozwdj awataréw i holograméw 3D umozliwit ludziom nauke
cyfrowego noszenia ubran. Cyfrowa odziez oferuje wiele korzysci, takich jak trwatosc,
niesmiertelnos¢ i zdolno$¢ do pokonywania ograniczen, takich jak tozsamosé, pteé i rozmiar. Nie
jest jednak jasne, czy odziez cyfrowa moze uchwycié kreatywnosc¢ i wyjgtkowosé tradycyjnej mody.

Domy towarowe w centrum miasta

Zrédto: Freepik

Odpowiedzig branzy detalicznej na zapotrzebowanie XIX-wiecznej klasy sredniej byto stworzenie
doméw towarowych. Sklepy te, takie jak Marshall Field, Harrods, Selfridges, Le Bon Marché i
Galeries Lafayette, dominowaty' w centrach metropolii az do okresu powojennego. Wraz z
pojawieniem sie samochoddw rozpoczat sie handel detaliczny na przedmiesciach miast, a
popularnos¢ zyskaty supermarkety i sklepy dyskontowe. Sukces domoéw towarowych jest obecnie
oceniany na podstawie zdolnosci ich kierownictwa do planowania skutecznych strategii i
wykorzystywania lokalnych lub czasowych mozliwosci. W Grecji domy towarowe takie jak Athenée,
Bros. Lambropoulis, Claoudatos i Mignon powstaty w okresie powojennym i nadal odgrywajg
istotng role w zywotnosci miejskich centrow handlowych. Jednak w potowie lat 90. stanety one w
obliczu kryzysu, poniewaz stopniowo ustepowaly miejsca regionalnym centrom handlowym i
galeriom handlowym. Domy towarowe przyciggajg gtdwnie konsumentdéw o srednich i wysokich
dochodach, a takze turystow, ale powaznie ucierpiaty podczas pandemii. Obecnie starajg sie
dostosowa¢ do wymogdéw omnichannel i wymogow zdrowotnych, aby skréci¢ kolejki i czas
zakupow.

Inteligentne miasta i handel
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Zrédto: Freepik

Inteligentne miasta sg priorytetem dla samorzaddw lokalnych w nadchodzgcych latach, a ich celem
jest skuteczniejsze reagowanie na potrzeby wspdtczesnosci poprzez rozwdj infrastruktury cyfrowej.
Obejmuje to poprawe ustug publicznych, zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych, opracowanie
zréwnowazonych modeli handlu i poprawe jakosci zycia obywateli. W ramach tych dziatan rynki
komercyjne i centra handlowe zostang przeanalizowane pod katem mozliwosci ich modernizacji w
celu zaspokojenia wspdtczesnych potrzeb konsumentdw oraz przyczynienia sie do rozwoju
gospodarczego i rewitalizacji miast. Moze to obejmowac wiaczenie infrastruktury cyfrowej i ustug,
aby umozliwi¢ skuteczne podejscie wielokanatowe i przynies¢ korzysci sprzedawcom detalicznym.
Ponadto inteligentne miasta mogg przyczyni¢ sie do szybkich zmian w magazynowaniu,
kompletacji i transporcie towardw. Jakos¢ Internetu jest rdwniez waznym czynnikiem w procesie
wdrazania infrastruktury cyfrowe;j.

Przemyst modowy po pandemii
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Zrédto: Freepik

Branza modowa przechodzi transformacje z powodu pandemii, kryzysu klimatycznego i
zmieniajgcych sie wzorcdw konsumenckich. Branza przechodzi w kierunku modeli biznesowych o
obiegu zamknietym, "koncentrujac sie na ponownym wykorzystaniu i recyklingu surowcow,
odchodzac od trendu szybkiej mody, ktéry trwat przez ponad trzy dekady, i kierujgc sie w strone
zréwnowazonej mody. W Grecji wiele marek przyjmuje takie praktyki i wprowadza zréwnowazone
kolekcje w odpowiedzi na wymagania gospodarki o obiegu zamknietym, pomimo zmniejszenia
marz zysku. Wraz z tg "zielong" transformacjg, branza przechodzi réwniez transformacje cyfrowa
na poziomie produkcji, logistyki ‘i sprzedazy detalicznej. Duze firmy odziezowe wdrazajg
technologie, ktére utatwiajg spersonalizowane sugestie zakupowe i zdalne testowanie, w tym
cyfrowe przymierzalnie, cyfrowych stylistdw i inne mozliwosci oparte na sztucznej inteligencji,
uczeniu maszynowym, rzeczywistosci rozszerzonej i technologiach cyfrowych.

Handel elektroniczny i innowacje
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Zrédto: Freepik

W ciaggu ostatniej dekady branza e-commerce ogromnie sie rozwineta i nieustannie wprowadzata
rézne innowacje technologiczne. Technologie takie jak sztuczna inteligencja, uczenie maszynowe,
big data i Internet Rzeczy sprawity, ze praktyki, ktére kiedys byty niemozliwe do wyobrazenia, staty
sie mozliwe. Te postepy technologiczne oferujg mozliwosci rozpowszechniania innowacji i
tworzenia klastrow innowacji, zapewniajgc rozwigzania, ktére odpowiadajg na rosngcg potrzebe
konsumentow, aby by¢ stale w kontakcie. Do niedawna sklepy fizyczne nie zajmowaty sie
srodowiskiem cyfrowym. Jednak podczas pandemii tradycyjne sklepy fizyczne nie byty
przygotowane na infrastrukture i ustugi, aby natychmiast i skutecznie reagowac¢ na zdalne
zapotrzebowanie konsumentéw. Thus, e-commerce, including the major online platforms, was
identified with a reliable distribution system for products and services. In this new digital shopping
environment, competition within the traditional retail ecosystem has increased due to the many
online stores, large online platforms, and social media, which also function as 'digital storefronts.'
This raises several concerns, such as the terms of competition between online retailers and
physical stores, the charging models of retailers on different platforms, how online stores can
avoid parasitism of non-internet shopping in online shopping, how dual pricing and dynamic
pricing work, how the quality of the internet affects the growth rate of e-commerce, the identified
barriers to domestic and cross-border activity, and the needs created by the growth of e-
commerce in the country. Additionally, this growth highlights the need for digital business training
in certain areas.

Technologie cyfrowe, ktére zmieniajg handel
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Zrédto: Freepik

Pojawienie sie Internetu zmienito branze detaliczng, dajac poczatek nowym modelom biznesowym
w gospodarce wspodtdzielenia lub wspdtpracy. W latach 2010-2020 nastgpit szybki postep
technologiczny, prowadzacy do rozwoju ekosystemu technologii cyfrowych na inteligentnych
urzadzeniach. Jednak wiele matych i mikro sklepdw wahato sie przed przyjeciem tych technologii z
powodu braku wiedzy specjalistycznej lub zasobéw. Pandemia Covid-19 wymusita radykalne
przemyslenie maodeli biznesowych, a mate firmy z sektora detalicznego zostaty zmuszone do
przyjecia narzedzi cyfrowych w celu nawigzania kontaktu z konsumentami. Transformacja cyfrowa
stata sie niezbedna dla wzrostu i zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw. Przyjecie technologii
cyfrowych moze prowadzi¢ do lepszej komunikacji miedzy firmami, dostawcami i konsumentami
oraz potencjalnie obnizy¢ koszty operacyjne. Rodzi to rowniez pytania o wspodtistnienie matych
firm i przedsiebiorstw wielonarodowych oraz o to, w jaki sposéb mate firmy mogg czerpad korzysci
z technologii cyfrowych.

Transformacja sklepow dzieki technologii

Zrédto: Freepik
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Zmieniajacy sie krajobraz handlu detalicznego przynosi transformacje w sklepach fizycznych.
Zmiany te sg czesto odpowiedzig na szersze zmiany w gospodarce, technologii i globalizacji. Z
biegiem czasu sklepy fizyczne ewoluowaty od matych niezaleznych sklepéw do domoéw
towarowych, supermarketéw, hipermarketéw i centréw handlowych. Pomimo tych zmian, fizyczny
sklep pozostat kanatem faczgcym producentéow i konsumentéw, oferujgc rdzne opcje ptatnosci,
takie jak gotéwka, karty kredytowe i portfele cyfrowe. Jednak w ostatniej dekadzie handel
elektroniczny odnotowat znaczny wzrost, a dynamiczni sprzedawcy zdobyli najwiekszy udziat w
rynku. Pandemia COVID-19 byta duzym szokiem dla sklepdw fizycznych, ktdre tradycyjnie opieraty
sie na bezposredniej interakcji z klientami. Aby dostosowac sie do zmieniajacego sie krajobrazu,
sprzedawcy detaliczni stojg teraz przed wyzwaniem przyjecia rozwigzan cyfrowych, takich jak
platformy handlu elektronicznego, ustugi dostaw bezposrednich, analiza danych oraz technologie
wirtualnej lub rozszerzonej rzeczywistosci w celu wzbogacenia doswiadczen klientow.

Handel a zréwnowazony rozwdj

Zrédto: Freepik

Pandemia Covid-19 przyspieszyta przyjecie wzorcdw zrdwnowazonej konsumpcji, z coraz wiekszym
naciskiem na produkty przyjazne dla sSrodowiska. Kryzys ten uwypuklit takze potrzebe przejscia w
kierunku modelu zréwnowazonego rozwoju, w powigzaniu z kwestig zmian klimatycznych. Unia
Europejska promuje Zielone Porozumienie w odpowiedzi na Porozumienie paryskie i Cele
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, ktdre wzywajg przedsiebiorstwa do wyznaczania celdow
Srodowiskowych. Poniewaz znaczna cze$¢ Funduszu Odbudowy ma finansowa¢ dziatania na rzecz
zrébwnowazonego rozwoju, oczekuje sie, ze przedsiebiorstwa bedg priorytetowo traktowac
efektywne wykorzystanie zasobow naturalnych, ponowne uzycie i recykling produktow, redukcje
odpadéw i efektywnosé energetyczng. Wojna rosyjsko-ukrairiska podkreslita znaczenie
samowystarczalnosci i zrGwnowazonego rozwoju. W sektorze spozywczym sprzedawcy detaliczni i
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hurtownicy wspierajg lokalnych producentéw i dostawcéw zywnosci w promowaniu
zrobwnowazonej i lokalnej produkcji, jednoczes$nie zaspokajajgc zmieniajgce sie zapotrzebowanie
konsumentdw i dostarczajgc informacji o wartosciach odzywczych. W branzy modowej nastepuje
zwrot w kierunku zasad ekologicznych oraz spotecznie odpowiedzialnych i uczciwych praktyk
produkcyjnych. Przejscie na ekologiczng gospodarke jest gtdéwnym celem tej dekady majgcym na
celu zapewnienie zréwnowazonego rozwoju. Biorgc pod uwage geograficzne narazenie Grecji na
kryzys klimatyczny, kluczowe znaczenie ma promowanie zréwnowazonego rozwoju. Mate
przedsiebiorstwa komercyjne muszg dostosowac sie do tych zmian i osiggnac cele
zrbwnowazonego rozwoju. Istnieje jednak ryzyko, ze cel zrGwnowazonego rozwoju moze
doprowadzi¢ do gwattownej ,,tworczej destrukcji” w sektorze detalicznym.

Inteligentne transakcje i nowe trendy w ptatnosciach

Zrédto: Freepik

Wygoda, w rozumieniu konsumentéw zarzadzajacych swoimi doswiadczeniami zakupowymi, to
jedno z najwazniejszych wyzwan nadchodzacych lat. Juz w ostatnich latach, wraz z
upowszechnieniem sie handlu elektronicznego, konsumenci zapoznali sie z wieloma réznymi
metodami ptatnosci i wykorzystaniem kontroli tozsamosci biometrycznej w celu zabezpieczenia
transakcji. Jednak wydaje sie, ze szczegdlnie od czasu pandemii majg wieksze wymagania
dotyczace tatwiejszych metod ptatnosci we wszystkich kanatach biznesowych online i offline.
Jednak oprdcz koniecznosci zapoznania sie z nowymi trendami ptatniczymi, aby moéc oferowac
inteligentne transakcje, biznes akceptacyjny zmuszony jest takze zajg¢ sie kwestig kosztéw prowizji
bankowych. Koszty korzystania z ustug ptatniczych, w szczegélnosci koszty dostarczenia sprzetu
technicznego (POS) oraz wysokie optaty pobierane przez banki za transakcje elektroniczne,
najbardziej dotykajg mate przedsiebiorstwa, ktdre jednak stanowig trzon greckiej gospodarki. To, w
potaczeniu z wysokimi kosztami dostepu do Internetu, stwarza kolejng swoistg nieréwnos¢
pomiedzy matymi i duzymi przedsiebiorstwami handlowymi w zakresie dostepu do transakgji
elektronicznych.

138

Co-funded by
the European Union



https://www.freepik.com/free-photo/payment-goods-by-credit-card-via-smartphone_5598702.htm#query=Smart%20Transactions%20amp%20New%20Trends%20in%20Payments&position=1&from_view=search&track=ais

Sztuczna inteligencja w handlu detalicznym

Zrédto: Freepik

W ciggu ostatniej dekady ewolucja cyfryzacji, sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego i
,Internetu rzeczy” napedzata wiele podmiotéw gospodarczych, w tym handel detaliczny, do
ciggtych zmian. Zastosowania sztucznej inteligencji w handlu detalicznym dotyczg catego
doswiadczenia zakupowego, od wyszukiwania produktéw, zrobotyzowanej obstugi klienta w
sklepie, spersonalizowanych rekomendac;ji dotyczgcych odziezy, obuwia i makijazu, po funkcje
biometryczne na potrzeby automatycznych ptatnosci, cyfrowe pétki i przymierzalnie, asystenci
cyfrowi i sklepy bezpracownicze.

Odcisk turystyki w handlu detalicznym
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Zrédto: Freepik

,Potrojny kryzys” (kryzys fiskalny, zdrowotny i cenowy) uwypuklit potrzebe nowej specjalizacji
sektorowej greckiej gospodarki w celu poprawy jej odpornosci. Uwaza sie, ze niektdre sektory
majq strategiczne znaczenie dla zmiany greckiego modelu produkcji. Jednym z tych sektoréw jest
turystyka, ktérej wktad w zakresie wartosci dodanej i zatrudnienia zostat znaczgco zwiekszony do
2019 r. Turystyka, jako gospodarka spozycia kofcowego, tworzy powigzania z innymi sektorami
gospodarki, przynoszgc znaczgce wielostronne korzysci miedzysektorowe.

Sektor handlu detalicznego jest jednym z najbardziej typowych przypadkéw tych wzajemnych
powigzan. Mozna jednak zaobserwowaé, ze wydatki na turystyke staty sie z biegiem lat bardziej
nieelastyczne, w wyniku czego turysci majg tendencje do planowania w budzecie swoich
potencjalnych kosztow przed podrdzg. Ponadto stopniowy wzrost turystyki ,,all inclusive” wigze sie
ze znaczacymi zmianami w popycie turystycznym, ktére bezposrednio wptywajg na sprzedawcéow
detalicznych z branzy turystycznej. Kolejnym czynnikiem swiadczacym o istotnej zmianie w
dziatalnosci turystycznej jest eksplozja krétkoterminowego wynajmu nieruchomosci, ktdra oprécz
sektora restauracyjnego i rozrywkowego wptywa réwniez na sektor detaliczny.

Wptyw technologii na prace i biznes
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Zrédto: Freepik

Historycznie rzecz biorgc, przemiany technologiczne kojarzone byly ze zmianami w poziomie
zatrudnienia. To nie przypadek, ze kazda faza rewolucji przemystowej wigzata sie z szerszymi
zmianami w strukturze zatrudnienia. Pierwsza rewolucja przemystowa sprowadzita chtopa do
fabryki, druga rewolucja przemystowa umiescita robotnika na ,linii produkecyjnej”, trzecia zmusita
go do ,rozmowy” z technologig. John Maynard Keynes moéwit o ,bezrobociu technologicznym”
(bezrobociu strukturalnym), czyli inaczej mowigc o utracie miejsc pracy na skutek rozwoju
technologii, ale wskazywat tez na przyszte przystosowanie sie do innowacji technologicznych.
Postep technologiczny przeksztatca rynek pracy, zmniejszajgc (lub eliminujac) popyt na prace w
niektérych sektorach i zwiekszajgc popyt w innych. Zwtaszcza w handlu przemiany technologiczne
implikujg radykalne zmiany w strukturze stosunkéw pracy w branzy. Nowe kwalifikacje i wysokie
umiejetnosci sg obecnie postrzegane jako kluczowe. Z drugiej strony przyjecie praktyk cyfrowych
wywiera presje na tradycyjne zawody w handlu, zaostrzajgc tzw. elastyczne formy pracy. W Grecji
handel pozostaje najwazniejszym pracodawcag w kraju (17,9% catkowitego zatrudnienia w 2021 r.),
przy czym udziat oséb zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy w tym sektorze znaczgco
spada (z 8,3% ogdétu miejsc pracy w 2021 r. do 10,3% w 2020), dokumentujacy tworzenie
stabilnych miejsc pracy. W kazdym razie jednak wyzwania zwigzane z cyfryzacjg zatrudnienia
pozostajg otwarte.

Strategia marketingu cyfrowego w sektorze mody: studium przypadku Tsakirisa Mallasa
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TSAKIRIS MALLAS

W dzisiejszej epoce cyfrowej, nasza zalezno$é od Internetu, do ktérego mozna uzyskac dostep za
posrednictwem réznych urzadzen, takich jak smartfony, komputery i telewizory cyfrowe, stata sie
drugga naturg. Rowniez firmy dostrzegty jego potencjat, wykorzystujac go do promocji i budowania
marki.

Marketing cyfrowy to co$ wiecej niz tylko reklama online. Chodzi o wykorzystanie kanatéw
cyfrowych nie tylko do prezentowania produktéw, ale takze do zarzadzania relacjami i danymi o
klientach. W tym s$rodowisku handel elektroniczny prosperuje, a firmy korzystajg z réznych
narzedzi, od-mediéw spotecznosciowych i-kampanii e-mailowych po promocje tresci i wspoétprace
afiliacyjna.

Swietnym przyktadem w tym kontekscie jest grecka firma obuwnicza Tsakiris Mallas. Poniewaz jest
czescig ekspansywnej branzy modowej, ktéra ma znaczgcg obecnos¢ na catym swiecie i wplyw w
Internecie, zrozumienie kluczowych wskaznikdéw wydajnosci ma podstawowe znaczenie. W
szczegdlnosci media spotecznosciowe zrewolucjonizowaty sposéb, w jaki konsumenci postrzegajg
marki modowe i nawigzuja z nimi kontakt. Chociaz jego rola w ksztattowaniu wyboréw
konsumenckich i zwiekszaniu widocznosci marki jest niezaprzeczalna, gtebsze aspekty Swiadomosci
marki w tym obszarze nie zostaty jeszcze w petni zbadane.

Kluczem jest okreslenie, jak zwiekszy¢ rozpoznawalno$¢ marki na platformach mediéw
spotecznosciowych.

Cwiczenie 4

Jednokrotny wybor
1. Jaki jest gtéwny temat poruszany na konferencji ,Moda w dobie jej cyfrowej reprodukcji”?
A. Wyzwania doméw towarowych

B. Transformacja branzy modowej po pandemii
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C. Rola technologii cyfrowych w zmianie handlu
D. Wptyw metaswiata na branze modowa

Prawidtowa odpowiedz: D. Wptyw metaswiata na branze modowa

Jakie jest gtéwne wyzwanie dla domow towarowych w czasie pandemii?

A. Dostosowanie do wymagan omnichannel (,,bezproblemowe i bezwysitkowe, wysokiej jakosci
doswiadczenia klientéw, ktére wystepujg w obrebie kanatéw kontaktu i miedzy nimi”)

B. Planowanie skutecznych strategii
C. Wykorzystywanie lokalnych lub tymczasowych mozliwosci
D. Ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych

Prawidtowa odpowiedz: A. Dostosowanie do wymagan omnichannel

Jaki jest gtéwny temat dyskusji panelowej na temat , Inteligentne miasta i handel”?
A. Wdrazanie projektow inteligentnego miasta

B. Badanie roli i wktadu rynkéw komercyjnych

C. Rozwdj zrownowazonych modeli handlu

D. Rewitalizacja obszaréw miejskich

Prawidtowa odpowiedz: B. Badanie roli i wktadu rynkéw komercyjnych

Jakie jest gtéwne pytanie postawione w czesci ,,E-commerce i innowacje”?

A. Jak jakos¢ Internetu wptywa na dynamike wzrostu handlu elektronicznego?

B. W jaki sposdb sprzedawcy detaliczni mogg skorzystac na inteligentnych miastach?
C. Jakie sg najwazniejsze zmiany zachodzgce w krajowym handlu detalicznym odziezg?
D. Jakie nowe umiejetnosci s3 wymagane w branzy modowej?

Prawidtowa odpowiedz: A. Jak jakos¢ Internetu wptywa na dynamike wzrostu handlu
elektronicznego?

Na czym skupiajg sie prezentacje w czesci ,Transformacja sklepdéw poprzez technologie”?

A. Stacjonarny sklep przysztosci
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B. Wyzwania stojgce przed matymi przedsiebiorstwami
C. Przyjecie technologii cyfrowych w sektorze detalicznym
D. Rola technologii w obnizaniu kosztéw operacyjnych

Prawidtowa odpowiedz: A. Stacjonarny sklep przysztosci

Na czym skupia sie panel dotyczgcy handlu i zréwnowazonego rozwoju?
A. Jak Grecja moze promowacé zréwnowazony rozwoj

B. Wptyw technologii na prace i biznes

C. Inteligentne transakcje i nowe trendy w ptatnosciach

D. Sztuczna inteligencja w handlu detalicznym

Prawidtowa odpowiedz: A. Jak Grecja moze promowac zréwnowazony rozwoj

Jakie jest gtéwne wyzwanie stojgce przed sprzedawcami, jesli chodzi o/inteligentne transakcje?
A. Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z bezpieczeristwem i ochrong danych osobowych

B. Zapewnienie nizszych optat matym i sSrednim przedsiebiorstwom handlowym

C. Oferowanie fatwiejszych metod ptatnosci we wszystkich kanatach online i offline

D. Zarzadzanie kosztami prowizji bankowych

Prawidtowa odpowiedz: D. Zarzadzanie kosztami prowizji bankowych

Ktdry sektor uwaza sie za strategiczny dla przejscia greckiego modelu produkcji?
A. Handel detaliczny

B. Produkcja

C. Turystyka

D. Rolnictwo

Prawidtowa odpowiedz: D. Rolnictwo

Jaki jest historyczny zwigzek miedzy przemianami technologicznymi a zmianami w
zatrudnieniu?

A. Kazda faza rewolucji przemystowe] przynosita wzrost popytu na prace w niektorych
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sektorach

sektorach

C. Kazda faza rewolucji przemystowe] wigzata sie z szerszymi zmianami w strukturze
zatrudnienia

D. Postep technologiczny zmniejsza popyt na prace we wszystkich sektorach

strukturze zatrudnienia

10. Ktory sektor pozostaje najwazniejszym pracodawca w Gregji?
A. Produkcja
B. Rolnictwo
C. Turystyka
D. Handel

Prawidtowa odpowiedz: D. Handel
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4.3 Jak dziata firma modowa?

Branza modowa, ze swoimi stale zmieniajgcymi sie trendami i dynamicznymi wymaganiami
konsumentdow, wymaga od marek elastycznosci, innowacyjnosci i gtebokiego kontaktu z grupa
docelowa. Budowanie marki w tym konkurencyjnym srodowisku nie polega jedynie na tworzeniu
stylowych produktéw, ale wymaga wszechstronnego zrozumienia strategicznego brandingu,
marketingu i operacji biznesowych. Kurs zagtebia sie w wieloaspektowg podrdz rozwoju marki
modowej, od jej poczatkowych etapéw konceptualizacji tozsamosci marki po poruszanie sie po
zawitosciach pozycjonowania na rynku i strategii reklamowych. Uczestnicy zyskajg wglad w
zawitosci ewolucji marki, zrozumiejg znaczenie szybkiego wejscia na rynek i poznajg sztuke
tworzenia przekonujgcych narracji marki. Dodatkowo przeanalizujemy studia przypadkéw z
rzeczywistego swiata, rzucajace $wiatfo na to, jak najlepsze marki radzg sobie z wyzwaniami i
przeksztatcajg przeszkody w mozliwosci. Pod koniec tego kursu uczestnicy zostang wyposazeni w
catosciowe zrozumienie rozwoju marki modowej, gotowi do stworzenia dla siebie niszy na
rozlegtym rynku mody.

1. Opisanie funkcji i dziatalnosci firmy modowe;j.
Oszacowanie potrzeb budzetowych zatozenia przedsiebiorstwa modowego.
Stworzenie planu motywujacego i promujgcego rozwdéj nowych projektéw biznesowych w
branzy modowe,;.
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Zatozenie firmy modowej

Zrédto: Freepik

Powszechnym btednym przekonaniem na temat branzy modowej jest to, ze kreci sie ona wytgcznie
wokét projektanta i produktu koncowego, niezaleznie od tego, czy jest to odziez, czy akcesoria.
Jednak ta perspektywa jest dos¢ waska. W rzeczywistosci przedsiebiorstwo modowe funkcjonuje
podobnie do innych wyrafinowanych bizneséw. Wymaga to spéjnej sieci roznorodnych dziatow i
specjalistow. Obejmuje to nie tylko projektowanie i produkcje, ale takze takie obszary, jak
marketing, zaopatrzenie, finanse, zasoby ludzkie i sprzedaz. Kazdy dziat odgrywa integralng role w
zapewnieniu catosciowego sukcesu firmy, aczkolwiek z pewnymi niuansami specyficznymi dla
branzy.

Budowanie firmy modowej

rr}J

p 4

Zrédto: Freepik

148

Co-funded by
L the European Union


https://www.freepik.com/free-photo/group-fashion-designers-coming-up-with-ideas-clothing-line_12364427.htm#query=Creation%20of%20a%20fashion%20company&position=23&from_view=search&track=ais
https://www.freepik.com/free-photo/this-picture-describes-processes-designing-clothes-workshop-there-are-hands-girl-looking-sketches-materials-table_10015525.htm#query=Creation%20of%20a%20fashion%20company&position=8&from_view=search&track=ais

Przedsiebiorstwo modowe jest w swej istocie biznesem i od samego poczatku wymaga
strategicznego podejscia. Przed stworzeniem kolekcji i wprowadzeniem na rynek produktow
koricowych nalezy wykona¢ kluczowe kroki:

Analiza rynku: Rozpocznij od oceny otoczenia rynkowego. Okresl poziom nasycenia, poznaj
preferencje konsumentéw i zidentyfikuj konkurencje. Nasycenie rynku niekoniecznie jest srodkiem
odstraszajgcym; moze wskazywaé popyt, ktéry przy odpowiedniej strategii nowy podmiot na rynku
moze wykorzystaé.

Cyfrowa obecnosé: Wraz z rozwojem Internetu, stworzenie platformy e-commerce staje sie
koniecznoscig. Upewnij sie, ze platforma jest przyjazna dla uzytkownika, z prosta nawigacja,
wysokiej jako$ci wizualizacjami produktédw i rdézinorodnymi opcjami pfatnosci. To podejscie
zorientowane na uzytkownika powinno rozszerzy¢ sie na gtdwnga strone internetowa marki, ktéra
stuzy jako centrum informacyjne i punkt kontaktu z klientem.

Zaangazowanie klienta: Otwarte kanaty komunikacji umozliwiajg markom otrzymywanie
bezposrednich informacji zwrotnych i szybkie rozwigzywanie problemoéw. Ten dwustronny dialog
buduje zaufanie i podkresla zaangazowanie marki w dostarczanie wartosci wykraczajacej poza
produkty.

Innowacja ustug: Podczas gdy wiele marek modowych inwestuje znaczne srodki w udoskonalanie
produktéw i marki, niewiele wykorzystuje potencjat zamdwien w przedsprzedazy. Oferowanie
odziezy na zamdwienie w przedsprzedazy moze zmieni¢ zasady gry, natychmiastowo zaspokoié
potrzeby klientéw. i sygnalizowa¢ przysztosciowe podejscie marki.

Zasoby ludzkie: Doskonatos¢ produktu jest wprost proporcjonalna do stojgcego za nim talentu.
Inwestycja w odpowiedni zespdt, od projektantow po operatorow, ma kluczowe znaczenie.
Przeglad ten dotyka kilku podstawowych elementéw architektury przedsiebiorstwa modowego.
Jednak podstawg pozostaje produkt, a jego realizacja zalezy od kompetentnego i petnego pasji
zespotu.

Zasoby ludzkie w firmie modowej

Udane przedsiewziecie modowe to znacznie wiecej niz tylko wizja pojedynczego projektanta; to
wspalny wysitek, ktory fgczy w sobie wiele talentéw i umiejetnosci.

Zespot projektowy: Chociaz gtéwny projektant czesto ustala nadrzedng wizje, niezwykle wazne
jest posiadanie zespotu wykwalifikowanych projektantdw, ktérzy potrafig przedstawic¢ réznorodne
perspektywy. Angazujgc mtodych, dynamicznych projektantéw wyposazonych w innowacyjne
pomysty, przedsiebiorstwo moze nada¢ swoim kolekcjom zywotnosé i swiezosé. Projektanci ci
wnoszg swoéj wkitad poprzez wizualizacje, szkicowanie i udoskonalanie koncepcji.

Projektanci wzoréw i krojow: To eksperci, ktérzy przektadajg szkice na namacalne wzory,
odgrywajac kluczowa role w cyklu zycia odziezy. Stanowig one podstawe do fizycznego stworzenia
projektu.

Zespot krawiecki: Ci profesjonalisci tgczg wzory, skutecznie urzeczywistniajgc przewidywany
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projekt. Gtéwny projektant sprawdza ostateczny produkt, upewniajac sie, ze jest on zgodny z
etosem marki, zanim trafi on na rynek.

Zespot sprzedazy: Podréz odziezy nie jest kompletna bez odpowiedniej strategii sprzedazy. Nie
chodzi tylko o stworzenie znakomitego produktu; chodzi o to, aby dotrze¢ do wtasciwych
odbiorcéw. Specjalisci ds. sprzedazy muszg dobrze zna¢ kolekcje marki, rozumie¢ istote i filozofie
kazdego egzemplarza. Ich rolg jest identyfikacja potencjalnych klientdéw, zaspokajanie ich
preferencji oraz przekazywanie historii marki i propozycji wartosci. Kiedy sprzedawca potrafi
rezonowac z klientem i dostosowac filozofie marki do osobistego stylu klienta, budzi to zaufanie do
zakupu. W koricu zadowolony klient nie tylko wraca, ale takze staje sie gtosnym oredownikiem
marki.

Podsumowujac, kazda osoba w przedsiebiorstwie modowym, od projektanta po przedstawiciela
handlowego, odgrywa decydujacg role w podrézy marki, wspdlnie zapewniajgc jej sukces na
konkurencyjnym rynku.

Obszar Kreacji Produktu i Sprzedazy

Zrédto: Freepik

Pracownia: Pracownia to co$ wiecej niz tylko miejsce do pracy; to tygiel kreatywnosci. Tutaj
projektanci i inni rzemieslnicy spotykajg sie, aby urzeczywistni¢ swoje wizje, przektadajac osobiste
doswiadczenia i spostrzezenia na namacalne formy sztuki. Wazne jest, aby zrozumie¢, ze moda to
nie tylko ubiér — jest formg sztuki i przejawem kultury.

Srodowisko pracowni odgrywa kluczowa role w pielegnowaniu tej kreatywnoéci. Od optymalne;j
organizacji i najnowoczesniejszego sprzetu po strategiczne przechowywanie materiatéw — kazdy
szczeg6t ma znaczenie. Przestronne miejsca pracy skgpane w odpowiednim oswietleniu mogg stac
sie katalizatorami inspiracji. Gra swiatta i cienia na réznych materiatach, zywe odcienie tkanin, a
nawet elementy dekoracyjne, takie jak rosliny domowe, nie tylko pobudzajg twoércze zmysty, ale
takze zapewniajg ukojenie od codziennych stresow. Te niuanse nie tylko zwiekszajg funkcjonalnos¢
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— podnoszg ducha przestrzeni, motywujac projektantéw i krawcodw do maksymalnego wysitku.

Filary wzrostu przedsiebiorstwa modowego: finanse, marka i misja

o Iy

a

" .' = ‘-/’ - : '
4 z
A

Zrédto: Freepik

Kazde przedsiewziecie detaliczne, szczegdlnie w sektorze -mody, wymaga podstawowych
elementow, aby odnies¢ sukces. Obejmuje to infrastrukture, taky jak pracownie lub powierzchnie
handlowe oraz niezbedny sprzet, od maszyn po meble. Jednak poza tymi materialnymi aktywami
kryje sie sita marki — wyrazna tozsamos¢, ktora wyrdznia firme i stuzy jako jej znak rozpoznawczy
na silnie konkurencyjnym rynku. Réwnie istotna jest misja firmy, ktéra jest jej przewodnig gwiazds.
Misja ta kieruje kazdym strategicznym ruchem i dziataniem, zapewniajgc spdjng prace wszystkich
cztonkdéw organizacji na rzecz wspélnej wizji.

Reklama mody

OFF
SPRING/SUMMER 19
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Zrédto: Freepik

Istota reklamy:

Reklama to cos wiecej niz zwykfa promocja. To ustrukturyzowane podejscie do komunikowania
propozycji wartosci produktu lub ustugi. Istotg reklamy jest nie tylko informowanie, ale takze
wplywanie i przypominanie potencjalnym konsumentom o produkcie lub ustudze.

Uznany model AIDA (Uwaga, Zainteresowanie, Pragnienie, Dziatanie) zwiezle oddaje kolejne etapy
skutecznej reklamy.

Uwaga: zwrd¢ uwage konsumenta za pomoca przyciggajacego uwage stwierdzenia lub obrazu.
Zainteresowanie: Zaangazuj go w atrakcyjne tresci, ktére wzbudzga zainteresowanie.

Pragnienie: Podkresl wewnetrzng wartos¢ lub wyjgtkowq zalete, ktéra wzbudza zainteresowanie
produktem.

Dziatanie: Przekonaj konsumenta do ostatniego kroku — zakupu.

Kazdy etap tego modelu jest starannie zaplanowany. Narracja reklamowa moze zaczynac sie od
sugestywnych zwrotdéw, takich jak ,w kazdej kobiecie historia spotyka sie z modg” lub ,kazda
kobieta jest wyjatkowa rzezbg, niezréwnang w swojej elegancji”. Te komunikacje dodatkowo
wzbogaca oferta spersonalizowanego doradztwa, podkreslajgca mozliwosci wspéttworzenia w
projektowaniu, podkreslajgc tym samym wyjatkowos$¢é naszej marki na tle konkurencji.

Typy reklamy:

W zaleznosci od docelowej grupy odbiorcéow reklamy mozna podzielié na:

Reklama biznesowa: skierowana do branz i sektorow zawodowych.

Reklama detaliczna: Do tej kategorii zaliczajg sie gtdwnie domy mody.

Reklama przemystowa: koncentruje sie na produktach przemystowych dla okreslonych sektorow.

Reklama handlowa, profesjonalna i rolnicza: dostosowana do handlowcdw, profesjonalistow i
sektordéw rolniczych.

Pozycjonowanie i tozsamos$¢ marki:

Pozycjonowanie marki i tozsamos$¢ to powigzane ze sobg, ale odrebne pojecia. Rysujac analogie,
rozwaz osobe. Tozsamos¢ wykracza poza nazwy; obejmuje unikalne atrybuty, takie jak odciski
palcow, a nawet etos, ktére odrdzniajg jedng osobe od drugiej. Podobnie tozsamosé marki jest jej
podstawowg istotg, okreslajaca jej podstawowe wartosci i przekonania.
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Wedtug ksigzki Jean-Noela Kapferera ,Zarzgdzanie marka i wspdtczesne strategie” tozsamosc
marki obejmuje podstawowe wartosci i przekonania, ktére cieszg sie uznaniem lojalnych
odbiorcéw. Wyrdznia marke na tle konkurencji. Czesto tozsamos¢ marki jest mylona z wizerunkiem
marki. Jednakze, podczas gdy wizerunek dotyczy percepcji konsumenta, tozsamos¢ dotyczy
postrzegania marki i jej podstawowego etosu.

Pozycjonowanie:

Pozycjonowanie wynika z tozsamosci. Chodzi o podkreslenie tych charakterystycznych atrybutéw,
ktore wyrdzniajg marke na konkurencyjnym rynku. Znaczna czes¢ wyborédw konsumenckich opiera
sie na poréwnaniu produktéw. Skuteczne pozycjonowanie zapewnia wyrdznienie marki lub jej
produktéw, pomagajac przyciggna¢ i utrzymaé klientéw, a nawet odwrdci¢ ich uwage od
konkurencji.

Bombshe: opowiesc o genezie i ewolucji marki

bombshe

Geneza reklamy i brandingu:

Sercem kazdego biznesu jest narracja. Niektdrzy rodzg sie dzieki wieloletniemu doswiadczeniu,
inni za$ wyfaniajg sie z marzen skrywanych od dziecinstwa. Takie byto tto dla Bombshe,
poczatkujgcego  przedsiebiorstwa modowego  poszukujgcego  autentycznej marki i
charakterystycznego logo.

Strategiczne przygotowania przed startem:

Bombshe rozpoczeta swojg podrdz zwigzang z budowaniem marki w lipcu 2016 r. podczas
opracowywania modelu biznesowego, ktéry obejmowat poszukiwanie kompetentnej szwalni.
Integrujgc jednoczesnie rdine elementy przedsiebiorczosci, Bombshe znaczgco przyspieszyta
powstanie swojej marki, debiutujgc w 2017 roku za posrednictwem podstawowe] platformy
internetowej opracowanej przez zewnetrzng agencje.
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Tworzenie tozsamosci marki:

Nieco mgliste wytyczne Bombshe nakazywaty stworzenie odrebnego planu marki, pozbawionego
jawnych preferencji i stylow. Nacisk potozono na zajecie niszy na rynku nasyconym gotowymi
sukienkami. Majac $wiadomosé, ze kazda sukienka w wyjgtkowy sposéb podkresla sylwetke
noszacej jg osoby, zespdt wspdtpracowat z nig nad konceptualizacjg estetyki i etosu, ktdre
ukazywatyby sie w Bombshe. Ten strategiczny kierunek, oparty na zaufaniu, zaowocowat
niezmieniong nazwg i logo marki.

Branding przy ograniczonym budzecie:

Posréd podstawowych wydatkéw zwigzanych z badaniami, produkcjg i nie tylko, Bombshe nadata
priorytet niezbednym elementom marki, w tym nazwie, logo i podstawowym zabezpieczeniom.
Powierzenie ekspertom nazewnictwa i brandingu zapobiegto potencjalnym putapkom, zapewniajac
spojna prezentacje marki.

Marka wsréd gigantow:

Na rynku dostepnym dla pacjentéw i réznorodnych ofert sukienek Bombshe mozna potwierdzi¢
poprzez zastosowanie wartosci. Marka stwarza mozliwos¢ zastosowania na rynku poszukujacych
jakosci zamiast tanich, masowo ograniczonych alternatywnych, wszechobecnych w branzy.

Cele projektu:
Nazwa stanowigca podstawe narracji marketingowej Bombshe.
Logo symbolizujgce dojrzatos¢, najwyzszg jakosc i przemyslane lokowanie na rynku.

Opakowanie podnoszace warto$¢ marki, zapewniajgce niezapomniane wrazenia z
rozpakowywania.

Refleksje na temat podrézy Bombshe:

Dwa lata po wystrzeleniu dajg dobry punkt obserwacyjny do oceny trajektorii Bombshe. Warto
zauwazy¢, ze uznanie Showroom i pdzniejsza wspotpraca wzmocnity zasieg Bombshe, pozycjonujac
j3 wsréd uznanych nieztomnych twércow mody. W trakcie swojej ewolucji rdznorodne kampanie
estetyczne Bombshe konsekwentnie harmonizowaty z jej podstawowym brandingiem, co swiadczy
o ponadczasowej i wszechstronnej tozsamosci stworzonej w 2016 roku.

W dziedzinie brandingu czasami kluczowe jest zejscie z utartej Sciezki i wykorzystanie kreatywne;j
pomystowosci. Marki takie jak Bombshe podkreslajg te zalete, ze nie tylko nasladujg konkurencje,
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ale autentycznie reprezentujg wyjatkowa istote marki.

Cwiczenie 5

Prawda/Fatsz

1. W firmie modowej liczy sie tylko projektant i produkt.
Fatsz

2. Firma modowa opiera sie na wielu ludziach i dziatach, takich jak reklama, zaopatrzenie,
ksiegowos¢, zasoby ludzkie i sprzedaz.
Prawda

3. Przed wyprodukowaniem i sprzedazg produktu koicowego firma modowa musi ocenié rynek i
jego konkurentéw.
Prawda
4. Utworzenie e-sklepu nie jest posunieciem otwierajgcym drzwi firmom modowym.
Fatsz
5. Tres¢ sklepu internetowego powinna by¢ skomplikowana i trudna do odczytania.
Fatsz
6. Dla firm modowych komunikacja z klientami nie jest istotna.
Fatsz

7. Zasoby ludzkie nie sg wazne dla firmy modowe;.
Fatsz

8. Sprzedawcy firmy modowej muszg posiadac dobrg wiedze na temat asortymentu.
Prawda

9. Przestrzen atelier jest miejscem reprodukcji, a nie wytwarzania kultury.
Fatsz

10. Zadna firma zajmujaca sie sprzedazg detaliczng nie moze istnie¢ bez brandingu i wysytki.
Prawda

11. Przekaz reklamy nie musi by¢ madry i ciekawy, aby przyciggna¢ konsumenta.
Fatsz

12. Tres¢ merytoryczna przekazu reklamowego nie jest istotna.
Fatsz

13. Zadowolony klient nie jest najlepszg reklamg zadnej firmy.
Fatsz

14. Reklama przemystowa skierowana jest do konsumentéw.
Fatsz
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15. Tozsamos¢ marki dotyczy odbiorcy (klienta) i sposobu, w jaki dekoduje komunikat, jaki
wysyta mu firma.
Fatsz
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Impacts Retail Manufacturing

MODUL 4 Arkusz ¢wiczen

Przydatna wiedza:

1. Szkolenia wewnetrzne i dziatania rozwojowe zwiekszajg konkurencyjnos¢ i wspierajg kulture
innowacyjnosci, wyposazajac pracownikéw w umiejetnosci niezbedne do dostosowania sie do zmian
rynkowych.

2. Handel detaliczny zostat przeksztatcony przez cyfryzacje i pandemie, podkreslajgc znaczenie handlu
e-commerce, zrownowazonego rozwoju i wdrazania inteligentnych technologii dla firm.

3. Budowanie dobrze prosperujgcej marki modowej wymaga strategicznego zrozumienia rynku,
innowacyjnych rozwigzan e-commerce, skutecznego =zarzadzania zespotem i umiejetnego
pozycjonowania marki.

Cwiczenie do autorefleksji:

Poswie¢ troche czasu na przeglad obecnego stanu infrastruktury ptatnosci cyfrowych. WezZ pod
uwage takie aspekty, jak zdolnos¢ dostosowania sie do trendéw zakupdw online, wygoda, jaka system
oferuje klientom oraz koszty transakgji.

Nastepnie rozwaz pozycje swojej firmy w stosunku do wiekszych firm pod wzgledem opcji ptatnosci.

Na koniec opracuj strategie usprawnienia metod ptatnosci. Postaraj sie zrownowazyé elementy
optacalnosci i wygody klienta w tej wizji.

To ¢éwiczenie pozwoli ci zwizualizowad i zastanowic¢ sie nad obecnym stanem transakcji cyfrowych w
twojej firmie oraz znalezé pomysty na ulepszenia.

Studium przypadku

Wczesne inwestycje w elementy brandingu - takie jak marka, logo i identyfikacja wizualna - mogg
odegrac kluczowg role w skutecznym wprowadzeniu marki i wyréznieniu jej na konkurencyjnym
rynku. Strategiczna przewidywalnosc¢ firmy Bombshe w zakresie rozwoju marki pozwolita jej na
ustanowienie wyrdzniajacej sie obecnosci na rynku i zwiekszenie rozpoznawalnosci wsrdd klientow,
nawet jako nowy podmiot w branzy modowe;.

Dowiedz sie wiecej w Module 4 za posrednictwem internetowe] platformy wspdtpracy
https://tecofash.erasmus.site/
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Modut 5: Zmiany kulturowe, gospodarka cyfrowa i handel elektroniczny w branzy modowej

Sektor mody nieustannie sie zmienia. To, co byto trendem stosunkowo niedawno, dzi$ moze by¢
juz niemodne. Na zmiany w modzie wptywa wiele czynnikéw, od tych bezposrednio zwigzanych z
ludZmi, po te, na ktdre praktycznie nie mamy wptywu. Przemiany kulturowe zachodzg nieustannie
na naszych oczach, a swiat globalizuje sie coraz szybciej. Rowniez pandemia COVID-19 odcisneta
wyrazne pietno na sektorze modowym: z jednej strony wptyneta na niego negatywnie, cho¢ nie
zabrakto tez pozytywnych konsekwencji. Do najwazniejszych z pewnoscig mozna zaliczyé rozwéj
marek modowych w Internecie, przeniesienie tam handlu, a tym samym wyjscie naprzeciw
potrzebom wspétczesnych klientéw. Strategie e-commerce pozwalajg modzie jeszcze bardziej sie
rozwijac¢ i zdobywac kolejnych klientéw. Warto poznac, a zarazem zrozumiec¢ te kluczowe
zagadnienia, ktdre ksztattujg te gatgz branzy modowej.

Kultura, kolory i moda - co majg ze sobg wspdlnego? Podzielmy sie przyktadami symboliki
koloréw w Twoim kraju.

2. Jaki jest wptyw mody na naszg planete? Czy jestes Swiadomy zagrozen? Podzielmy sie
naszymi przemysleniami lub obawami!

3. Podaj swoje wskazéwki dotyczgce Swiadomego kupowania produktéw odziezowych!

5.1 Moda i kultura wsréd cztonkéw UE

Kultura i moda od zawsze szty ze sobg w parze. Moda jest swego rodzaju odzwierciedleniem kultury

panujacej w danej spotecznosci, pozwala wyrazi¢ swoje wartosci, a takze pokazac przynaleznosc
kulturowa. Moda jest unikalna w kazdej kulturze, takze jesli chodzi o Europe. Kolory réwniez nie sg
bez znaczenia; poprzez kolory ludzie mogg wyrazac siebie, swoje emocje i przekazywaé wazne
wiadomosci innym. Sg one réwniez wazng i integralng czescig marketingu, w tym marketingu mody, i
powinnismy by¢ tego Swiadomi. W tym podmodule omdéwimy znaczenie kultury i koloréw w modzie,
poniewaz mogg one miec zupetnie inne znaczenie w réznych czesciach swiata.

Po ukonczeniu tego podmodutu bedziesz:

- posiadaé wiedze na temat zagadnienia kultury mody w krajach europejskich,
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- rozumieé, w jaki sposéb przemyst modowy, kultura i znaczenie koloru sg ze sobg powigzane,

- wykazywac zwiekszone znaczenie réznych koloréw w réznych spoteczenstwach.

Moda w krajach UE

Europa jest silnym i rozwijajgcym sie rynkiem odziezowym, na ktérym dziatajg najwieksze i
najbardziej prestizowe firmy odziezowe na swiecie. Wartos¢ rynku importu odziezy w Europie
wyniosta 127,4 mld euro w 2020 roku, 146,9 mld euro w 2019 roku. Znaczacy spadek o 13,3% jest
wynikiem pandemii COVID-19 i ostabienia handlu miedzynarodowego. Do 2020 r. rynek rést w
$rednim rocznym tempie 4,7% w latach 2016-2019. Odbudowa rynku do wartosci sprzedazy z 2019 r.
przewidywana jest na 2023 r.

Najwiekszymi rynkami europejskimi sg Niemcy, Francja, Hiszpania, Wtochy, Holandia i Polska, ktére
tacznie odpowiadajg za prawie 75% catego importu odziezy z UE na catym swiecie i 79,5% catego
importu wewnatrz UE.

W 2020 r. Niemcy byty najwiekszym eksporterem w UE z 14,8 mid euro, a nastepnie Polska z 6,8 mld
euro i Wiochy z 6,5 mld euro”.

W 2021 r. Francja i Wtochy zajety pierwsze i drugie miejsce w rankingu wiodgcych krajow dla
przemystu modowego na $wiecie®.

Kultura mody w UE

Analizujac odziez w rdéznych epokach historii ludzkosci, mozemy zidentyfikowaé zwyczaje, wierzenia,
ekonomie, wartosci i technologie, ktére byty praktykowane w danym czasie. Podobnie, wyglad osoby
ujawnia wiele o tej osobie, takich jak uczucia i mysli. Moda zmienia sie wraz z kultura.

Kazdej kulturze przypisany jest wtasny, unikalny styl ubioru. Odziez moze réwniez odzwierciedla¢
przekonania, zwyczaje, wartosci, moralnos¢, ekonomie, sztuke i technologie jednostek i grup ludzi.
W rzeczywistos$ci moda jest najlepszym sposobem na wyrazenie siebie poprzez ubrania i akcesoria,
ktore nosimy. Kultura jest podstawg branzy modowej, a elementy takie jak wzory, tkaniny i odziez sg
sprzymierzericami, ktérzy reprezentuja kulture na rézne sposoby?'.

Zmiany kulturowe wptywajg na mode tworzong w okreslonej kulturze lub miejscu. Na przyktad na
catym Swiecie istniejg rézne kultury sktadajgce sie z miliondw ludzi, ktdrzy podazajg za réznymi
trendami w modzie. Nie trzeba dodawaé, ze nie ma dwaéch takich samych trendéw. Zadna kultura nie

jest statyczna - podobnie jak moda. Jest dynamiczna i zmienia sie w czasie.

2 cBl Ministry of Foreign Affairs “What is the demand for apparel on the European market?”
https://www.cbi.eu/market-information/apparel/what-demand

30 statista "Brands Countries IPX: ranking of the leading countries for the fashion industry worldwide in 2021"
https://www.statista.com/statistics/1202694/fashion-industry-leading-countries-worldwide/

31 Holr "How Can Clothes Represent Culture?" https://holrmagazine.com/how-can-clothes-represent-culture/
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Kultura ludzi zapewnia, ze akcesoria modowe i odziez spetniajg okreslone cele. Kultura wptywa
rowniez na projektowanie i wybér tkanin. Na przyktad projektanci mogg wybierac i wykorzystywacé
rodzime materiaty zwigzane z konkretnym miejscem. Tworzy to silng tozsamos¢ lokalng. W
dzisiejszych czasach wiele osdb chce réwniez nasladowac celebrytéw, ktérzy mogg, ale nie musza,
miec taki sam wptyw kulturowy jak oni.

Z drugiej strony sg ludzie, ktdrzy kochajg mode. Niektdrzy ludzie majg tendencje do podazania za
trendami kulturowymi swojego regionu.

Poniewaz moda stale sie zmienia, projektanci podazajg za trendami, modyfikujg projekty i wybierajg
tkaniny, kolory i tekstury, aby pasowaty do okreslonej kultury w tym samym czasie.

Majac na uwadze te konkretng kulture, projektanci mogg tworzy¢ modne akcesoria i odziez. W
koricu kultura wptywa na mode i odwrotnie®.

Zrédto: https://pl.freepik.com/darmowe-zdjecie/moda-portret-mlodej-eleganckiej-

kobiety 6022395.htm#tquery=fashion&position=1&from view=search

Szkolenia na temat symboliki koloréw / ksztattow w réznych kulturach

Kolory wptywajg na nasze codzienne zycie. Niezaleznie od tego, czy zdajemy sobie z tego sprawe, czy
nie, nasze postrzeganie kolorow wptywa na to, jak sie czujemy, czy co$ nam sie podoba, czy nie, w
oparciu o to, co widzimy. Sposdb, w jaki kolor wptywa na nas, jest naprawde fascynujacy. Kolory
majg gtebokie znaczenie w kazdej kulturze.

Kultura jest podstawg naszego zycia i stylu. Zachowanie ludzi ma bezposredni wptyw i odzwierciedla
aspekty kulturowe danej osoby. Kultura azjatycka, kultura Bliskiego Wschodu, kultura europejska,
kultura amerykanska majg bogate wartosci, ktdre sprawiajg, ze ludzie zyjgcy w tych miejscach sg

32 Out&about "Fashion across cultures" https://www.outandaboutmag.com/when-fashion-meets-culture/
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wyjatkowi. Kolory moga ukazywaé wartosci kazdej kultury z osobna.*>.

Kolor Europa Inne kultury
Czerwony mito$é, pasja i e  Kultury wschodnioazjatyckie:
niebezpieczenstwo szczescie i dtugie zycie. Panny
Kolor czerwony to kolor mtode czesto biorg Slub w
krwi, wina i rubinéw. W czerwonych sukniach, aby
kazdej kulturze kolor zapewnié sobie szczesliwe
czerwony przycigga uwage. matzenstwo.

e Bliski Wschéd:
Niebezpieczenstwo i ostroznosé, a
czasem grozby.

e Ameryka tacinska: w Ameryce
tacinskiej kolor czerwony
reprezentuje pasje, ale takze
chrzescijafnstwo.

e Afryka Potudniowa:
poswiecenie, smutek i zatoba.

Pomarariczowy to kolor jesieni i e Kultury wschodnioazjatyckie:

zbiorow. Symbolizuje réwniez w Japonii i Chinach symbolizuje
Pomaranczowy to kolor przystepnos¢ cenowa. Jednak w odwage, szczescie, dobrobyt i
ognia i lisci jesienia. Irlandii Pétnocnej jest to kolor dobre zdrowie.

protestantow. Jest to réwniez e Bliski Wschéd:

narodowy kolor Holandii, gdzie niebezpieczenstwo, smutek i

kojarzony jest z rodzing strata.

krélewska. e Ameryka tacinska:

Pomaranczowy kojarzy sie ze
storicem i ziemia.

76tty przywodzi na mysl ciepto e Kultury wschodnioazjatyckie:

stonica. Jest to kolor lata, ktéry Z6tty ma gtéwnie pozytywne
Z6tty to kolor $wiatta moze rowniez oznaczac skojarzenia w wiekszosci kultur
stonecznego, wydaje sig, ze |goscinnos¢. Jednak we Frangji i azjatyckich. W Japonii jest to kolor
nadaje optymistyczng i Niemczech czasami kojarzy sie z krélewski, ktory reprezentuje

radosng atmosfere. zazdroscig. odwage i bogactwo. W Chinach
natomiast kojarzony jest z
pornografia.

e Bliski Wschéd: W Egipcie 26tty
jest kolorem zatoby.

e Ameryka tacinska: Zotty

3 Muditha Batagoda "Understanding color psychology though culture, symbolism, and emotion"
https://uxplanet.org/understanding-color-psychology-though-culture-symbolism-and-emotion-215102347276
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réwniez symbolizuje zatobe.
o Afryka: W Afryce z6tty jest
kolorem bogactwa i statusu.

Zielony

Zielony to kolor trawy i lisci,
wiec czesto reprezentuje
nature. Zwykle jest uwazany
za kolor uspokajajacy.

W kulturach zachodnich kolor
zielony jest czesto kojarzony z
zazdroscia. Jednak ze wzgledu na
skojarzenia z Irlandig i
czterolistng koniczyng, przywodzi
réwniez na mysl szczescie. Moze
réwniez symbolizowac postep, ze
wzgledu na identyfikacje z
zielonym Swiattem, ktére mowi
kierowcy "jedz".

e W kulturach
wschodnioazjatyckich: natura,
ptodnos¢ i mtodosc. Jednak w
Chinach oznacza réwniez
niewiernos¢é.

e  Bliski Wschaod: kolor zielony
oznacza ptodnos¢, pienigdze i
szczescie.

e Ameryka
tacinska/Potudniowa: W Meksyku
zielony jest kolorem narodowym i
jest uwazany za patriotyczny.
Jednak w niektérych krajach
Ameryki tacinskiej i Potudniowej
zielen jest rowniez kolorem
Smierci.

Niebieski

Kolor niebieski - idylliczny,
spokojny. Chociaz znaczenia
koloru niebieskiego réznia
sie w zaleznosci od kultury,
sg one prawie powszechnie
pozytywne.

Niebieski reprezentuje zaufanie i
autorytet. Kojarzy sie ze
spokojem, cho¢ takze ze
smutkiem.

e  Kultury Wschodu:

Niebieski oznacza niesmiertelnos¢,
uzdrowienie i relaks w kulturach
azjatyckich. W Indiach kojarzony
jest z sitg.

e Turcja, Grecja, Iran, Afganistan
i Albania: w tych krajach niebieskie
amulety chronig przed ztem.

e  Bliski Wschod:
bezpieczenstwo, ochrona i
duchowosé.

e Ameryka tacinska i
Potudniowa: zatoba.

Fioletowy

Kolor fioletowy -
historycznie fioletowy
barwnik byt bardzo drogi w
produkcji, z tego powodu
jest czesto kojarzony z

Fioletowy reprezentuje
krélewskos¢, bogactwo i stawe.
Uednak w niektdrych czesciach
Europy kojarzy sie ze Smiercia.

e Kultury wschodnioazjatyckie:
fiolet reprezentuje szlachetnosc.
W Tajlandii jest symbolem zatoby.
e Bliski Wschéd: bogactwo.

e Ameryka tacinska i
Potudniowa: w Brazylii kolor
fioletowy symbolizuje zatobe lub

bogactwem. Smier¢.
e Afryka: symbol krélewskosci i
bogactwa.

Czarny Kolor czarny moze oznaczac e  Kultury Azji Wschodniej: W
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Kolor nocy, ciemnosci i
cieni.

wyrafinowanie i formalnos¢. Jest
to jednak réwniez podstawowy
kolor $mierci, zatoby i
pogrzebdw. Czarny przywodzi na
mys| ciemnosé, a czasem zto.

Chinach czarny jest kolorem
mtodych chtopcéw. W Japonii
symbolizuje tajemnice i kobieca
energie. W Indiach zto, bunt lub
Smier¢.

e Ameryka
tacinska/Potudniowa: Czarny
oznacza meskosé i zatobe.

e Bliski Wschaod: zto, tajemnica i
zatoba. Moze jednak réwniez
oznacza¢ odrodzenie.

e Afryka: Czarny oznacza
dojrzatosc i meskosé.

Bay 0 CEEYer e

Kolor biaty moze by¢
kojarzony z kolorem tta bez
wtasnego znaczenia, cho¢
niekoniecznie tak jest w
réznych kulturach.

niewinnosé, dobro i pokdj.
Uednak we Wtoszech jest on
réwniez tradycyjnie uzywany na
pogrzebach.

e  Kultury wschodnie/azjatyckie:

biel oznacza smier¢ i zatobe, a

takze nieszczescie.

e Bliski Wschdéd: czystosc i

zaftoba

e Ameryka tacinska/Ameryka
Potudniowa: pokdj

e Afryka: pokdj, czystosé, dobroé
i szczescie. Jednak w Etiopii
oznacza réwniez chorobe.

Znaczenie koloréw jest wazne, poniewaz omija rdznice jezykowe, dziatajgc jako rozpoznawalna

forma komunikacji. Jednak znaczenie koloru moze sie catkowicie zmieni¢ w zaleznosci od miejsca na

Swiecie. Znaczenie koloru moze sie rézni¢ w zaleznosci od kultury i religii, i nie mozna go ignorowac.

Widzimy i rozumiemy $wiat za pomocg zywych koloréw. Ludzie mogg uzywac ich jako narzedzia do

interakcji spotecznych i gtebszego zrozumienia kulturowego®.

3 Color meanings by Jacob Olesen "Color Symbolism in Different Cultures Around the World"

https://www.color-meanings.com/color-symbolism-different-cultures/

% Shutterstock "The Meaning of Colors in Cultures Around the World"

https://www.shutterstock.com/blog/color-symbolism-and-meanings-around-the-world
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un-24686/

& o

Zrédto: https://pixabay.com/photos/holi-girl-indian-india-dance-f

Kontekst: Kolory w marketingu i promowaniu czegokolwiek sg bardzo wazne, ze wzgledu na fakt, ze

65% populacji to wzrokowcy. Rézne marki wybierajg rézne kolory dla swoich logo. Jest to strategia
marketingowa i budowanie okreslonego, specyficznego wizerunku. Poprzez postrzeganie koloréw
firma buduje wptyw na postrzeganie marki. W pewnym sensie kolory dodajg wartosci marce.
Dotyczy to zaréwno branzy modowej, jak i innych, gdzie przyciggniecie klientéw do marki jest
kluczowym celem. Przyjrzyjmy sie, jak to dziata, na podstawie przyktadéw podanych ponize;j.

Opis:

Apple

Czarny, szary i biaty - to gtéwne kolory uzywane przez Apple. Sg to bowiem barwy, w ktérych
prezentowana jest wiekszosc¢ ich urzgdzen. Sa to bardzo uniwersalne kolory, ktére przede wszystkim
mowig o profesjonalizmie. Pokazujg, ze marka nie musi nikomu niczego udowadniaé. Kolory te
pasujg réwniez do ich grupy docelowej - z reguty sg to osoby zamozniejsze, czesto przedsiebiorcy,
ktorzy przedkfadajg jakos¢ nad cene. Kolor ma podkresla¢ efektownosé i klase produktu. Jak widaé,
sprawdza sie to znakomicie, bo urzadzenia Apple wciaz plasujg sie w czotowce najlepiej
sprzedajacych sie w wiekszosci krajow europejskich, nie tylko w USA.

Milka

Marka w swojej kampanii marketingowej postawita zaréwno na symbol, jak i kojarzony z nim kolor.
Chodzi oczywiscie o popularng fioletowg krowe, ktérej kolor ma wywotywac okreslone uczucia -
wesotos¢, rozmarzenie i beztroske. To niezwykle wazny aspekt, jesli chodzi o wyrdznienie sie na
rynku. Z reguty fiolet nie jest kolorem wykorzystywanym w marketingu ogélnym, ale w przypadku
Milki sprawdza sie doskonale, co wptywa na popularnosc jej produktéw w wielu krajach.

Facebook

Kazdy kojarzy jak wyglada logo tego popularnego portalu spotecznosciowego. Granatowy to przede
wszystkim kolor, ktéry wzbudza zaufanie i przywraca réwnowage. Eliminuje réwniez wszelkie
negatywne odczucia. Gdy serwis powstawat w 2004 roku, a Internet nie byt jeszcze tak popularny -

element zaufania byt bardzo wazny. Dlatego tez zdecydowano sie na uzycie witasnie granatu jako
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koloru dominujgcego, a zabieg ten, jak widac, przyciggnat do Facebooka miliony ludzi na catym
Swiecie.

IKEA

Z6tty i niebieski to doé¢ nietypowe potaczenie. Niebieski ma pokazywac bezpieczeristwo i
wiarygodnos$¢ - jesli chodzi o jakos¢ i uzytkowanie, w tym przypadku mebli, zétty wpisuje sie w
strategie komunikacji marki. IKEA zacheca do zakupdw, pokazujac, ze sg one petne zabawy i mito
spedzonego czasu. Mndstwo inspiracji, bardzo mita obstuga, a na sam koniec smaczny bufet za
atrakcyjne pieniadze.

LEVI'S

Logo LEVI'S ma kolor czerwony, ktéry ma symbolizowaé styl zycia klientdw. Peten charakteru, wielu
intensywnych chwil i odwagi. Czerwiend w tym przypadku oznacza emocje. Kolor logo ma
przypominac o dobrych chwilach i sugerowac¢ ich powrét. Dodatkowo logo jest proste, ale dzieki
swojemu wyrazistemu kolorowi przycigga wzrok, przez co ludzie zwracajg na nie uwage.

Woyciagnieta lekcja: Mozemy wyraznie zobaczy¢ wptyw uzytych koloréw na to, ktéry aspekt swoich
produktéw/ustug marki chcg podkresli¢ w swojej kampanii marketingowej. Rézne kolory symbolizuja
rézne wartosciowe cechy lub emocje. Nic nie przemawia do odbiorcéw bardziej niz same kolory, a
potaczenie ich z konkretnymi symbolami dodatkowo wzmacnia przekaz. Czasem nawet tak proste
rozwigzania, jak zastosowanie odpowiednich koloréw, decydujg o rozpoznawalnosci i dalszej
popularnosci marki®.

& AkvwNosa ]
Aktywnos¢ 1.

Pytania jednokrotnego wyboru.

W 2020 roku wartosé rynku importu odziezy w Europie wyniosta:
125,9 mld euro
127,4 mld euro
146,9 mld euro
134,7 mld euro

oowpr

Najwiekszy eksporter odziezy w krajach UE w 2020 r. to:
Wtochy
Polska

Francja

OO0 W

Niemcy

Kultura:
jest statyczna
zmienia sie wraz z ubiorem

OwPw

ma przypisany wtasny, niepowtarzalny styl

3% Nestry "Znaczenie koloréw w marketingu" https://nestry.pl/znaczenie-kolorow-w-marketingu/
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D. nie jest podstawa przemystu modowego

Aktywnos¢ 2.
Pytania prawda/fatsz.

1. Odziez moze rowniez odzwierciedlaé przekonania, zwyczaje, wartosci, moralnos¢, ekonomie,
sztuke i technologie jednostek i grup ludzi.
PRAWDA
FALSZ
2. Projektanci wybierajg i uzywajg rodzimych materiatéw zwigzanych z danym miejscem, co
tworzy silng tozsamos¢ lokalna.
PRAWDA
FALSZ
3. Francja i Wiochy sg pierwszym i drugim wiodacym krajem w branzy modowej na swiecie w
2021 roku.
PRAWDA
FALSZ

Aktywnos¢ 3.
Przeciagnij stowa.

6.5 mld euro
14.8 mld euro
6.8 mld euro

W 2020 r. wartos¢ eksportu wyniosta: Polska .......... , Niemcy ............ i Wtochy ...........
Odpowiedz:

W 2020 r. wartos$¢ eksportu wyniosta: Polska 6,8 mld euro, Niemcy 14,8 mld euro i Wtochy 6,5 mid
euro.

CBI Ministry of Foreign Affairs “What is the demand for apparel on the European market?”
https://www.cbi.eu/market-information/apparel/what-demand
Colour meanings by Jacob Olesen "Colour Symbolism in Different Cultures Around the World"

https://www.color-meanings.com/color-symbolism-different-cultures/

Holr "How Can Clothes Represent Culture?" https://holrmagazine.com/how-can-clothes-represent-

culture/

Muditha Batagoda "Understanding colour psychology though culture, symbolism, and emotion"

https://uxplanet.org/understanding-color-psychology-though-culture-symbolism-and-emotion-
215102347276
Nestry "Znaczenie koloréw w marketingu" https://nestry.pl/znaczenie-kolorow-w-marketingu/

Out&about "Fashion across cultures" https://www.outandaboutmag.com/when-fashion-meets-

culture/
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Shutterstock "The Meaning of Colours in Cultures Around the World"
https://www.shutterstock.com/blog/color-symbolism-and-meanings-around-the-world

Statista "Brands Countries IPX: ranking of the leading countries for the fashion industry worldwide in
2021" https://www.statista.com/statistics/1202694/fashion-industry-leading-countries-worldwide/
_ 8 ZASOBYZEWNETRZNE ]
https://artsandculture.google.com/story/how-fashion-meets-culture/gwlLyN zp-PN1Lg - The
presentation shows the connections between fashion and culture
https://artsandculture.google.com/story/eQVRWZBT1Nvulg - Presentation shows how fashion has
changed and evolved over the centuries in Europe
https://study.com/academy/lesson/color-meanings-in-different-cultures.html - The article describes
the meaning of different colours in different countries and cultures
http://www.six-degrees.com/pdf/International-Color-Symbolism-Chart.pdf - A table showing how

colour is perceived in different cultures
https://www.linkedin.com/learning/color-and-cultural-connections - A course that explains what
colour can mean in different cultures. Discusses the impact of colour psychology on shopping and

cultural divisions.

5.2 E-commerce dla firmy z branzy modowej. Praktyczne rozwigzania

Od kilku lat Swiat przechodzi coraz wiekszg transformacje cyfrowga. Praktycznie wszystko mozna

przenies¢ do sieci. Nie inaczej jest w przypadku handlu. E-commerce zyskat na znaczeniu
szczegoblnie w ostatnim czasie, gdy przez globalng pandemie zakupy w sklepach stacjonarnych
zostaty ograniczone do minimum. Sektor modowy réwniez musiat dostosowac sie do panujgcych
warunkéw, przenoszac sprzedaz do Internetu, unikajgc tym samym utraty dotychczasowych
klientéw. Taka zmiana znacznie pomogta réwniez w przyciggnieciu nowych klientéw, poniewaz
wiekszos¢ ludzi zaczeta szuka¢ nowych mozliwosci zakupdw w Internecie. Z tego powodu strategie
marketingowe online sg niezwykle wazne dla handlu produktami modowymi. Warto zapoznad sie
z praktycznymi rozwigzaniami wspomagajacymi e-commerce, dostosowanymi do specyfiki branzy
fashion.

Po ukonczeniu tego podmodutu powinienes:

- posiadad wiedze na temat tego, czym jest e-commerce i jaka role odgrywa,

- byé w stanie wyjasnic zastosowania handlu elektronicznego w branzy modowej, oraz

- wykazad sie wiedzg na temat praktycznych rozwigzan e-commerce, ktére spetniajg wymagania

dzisiejszego rynku mody.
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https://www.shutterstock.com/blog/color-symbolism-and-meanings-around-the-world
https://www.statista.com/statistics/1202694/fashion-industry-leading-countries-worldwide/
https://artsandculture.google.com/story/how-fashion-meets-culture/gwLyN_zp-PN1Lg
https://artsandculture.google.com/story/eQVRWZBT1NvuIg
https://study.com/academy/lesson/color-meanings-in-different-cultures.html
http://www.six-degrees.com/pdf/International-Color-Symbolism-Chart.pdf
https://www.linkedin.com/learning/color-and-cultural-connections

Najwazniejsze informacje na temat handlu elektronicznego

Handel elektroniczny (e-commerce) to rodzaj handlu, ktéry wykorzystuje Internet lub inng siec¢
komputerowg jako srodek wymiany towaréw lub ustug. Sprzedaz i zakup towardéw i ustug odbywa
sie online, ale ptatnos¢ i ostateczna dostawa mogg by¢ dokonywane zaréwno online, jak i offline.
Najpopularniejszg formg handlu elektronicznego sg sklepy internetowe, ale znane sg réwniez inne
modele biznesowe e-commerce: serwisy ogtoszeniowe, portale aukcyjne oraz platformy
licytacyjne lub transakcyjne e-commerce. Jesli chodzi o branze modowa, handel elektroniczny
dotyczy gtéwnie sklepow i platform internetowych, na ktérych klienci moga kupowac ubrania
réznych marek, przegladac je i mie¢ dostep do catego asortymentu marki®’.

Pandemia COVID-19 przyspieszyta cyfryzacje konsumentdéw i zmienita ich dotychczasowe
przyzwyczajenia. Ograniczenia natozone na sklepy stacjonarne przyczynity sie do wzrostu liczby
uzytkownikow platform internetowych. Wielu z nich wczesniej dokonywato jedynie sporadycznych
zakupéw online lub w ogéle nie korzystato z tej formy. Zachodzgce zmiany zmusity wiele firm do
przedefiniowania przebiegu kluczowych proceséw i poszukiwania innowacyjnych rozwigzan.
Jednym z najwazniejszych okazat sie e-commerce.

Aplikacje i statystyki e-commerce w branzy modowej

Fizyczne sklepy nie sg juz jedynym sposobem interakgji klientéw z markami, zwtaszcza tymi z
branzy modowej. Poniewaz klienci coraz czesciej oczekujg zakupédw mobilnych, wysytki tego
samego dnia i catodobowej obstugi klienta, sprzedawcy mody zmieniajg caty sposdb robienia
zakupdw.

Na szczescie branza modowa jest juz mistrzem zmian, a sezonowe trendy pojawiaja sie i znikajg,
zanim zdazysz odetchngé. Cyfrowa transformacja swiata mody moze by¢ jego najwiekszg jak dotad
zmiang. Od wiekszych, luksusowych marek po mniejsze, sprzedawcy detaliczni w catej branzy
dostosowujg swoje strategie handlu elektronicznego, aby przyciggnac klientéw i dostosowac sie
do zmieniajgcych sie okolicznosci.

Wedtug analizy Ecommerce Europe i EuroCommerce Associations - 2021 European E-commerce
Report, rynek sprzedazy online w Europie osiggnat wartos¢ 757 miliarddw euro, co stanowi wzrost
0 10% w pordéwnaniu z poprzednia edycja raportu. Wzrost ten wyraznie pokazuje, jak rozwigzanie
to rosnie z roku na rok.

Jesli méwimy o handlu elektronicznym, liderem w Europie jest Zalando, niemiecki wysytkowy
sklep internetowy z siedzibg w Berlinie. Sprzedaz koncentruje sie gtéwnie na obuwiu i modzie, z
szerszym asortymentem obejmujgcym bizuterie, zegarki, produkty dekoracyjne, okulary
przeciwstoneczne i tym podobne. Firma jest obecna w kilkunastu krajach europejskich, znajdujac
sie w czotéwce popularnosci. Cechg wyrdzniajaca platforme jest mozliwosé dokonywania
bezptatnych zwrotéw do 100 dni od daty dostarczenia zamdwienia®®.

3 sempire.pl “E-commerce - co to jest, co oznacza branza? Definicja, historia, trendy”
https://www.sempire.pl/e-commerce-co-to-jest.htmi
% Fintek.pl “E-commerce i rynek mody. Globalne trendy i prognozy” https://fintek.pl/e-commerce-i-

rynek-mody/
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Zrédto: https://www.freepik.com/free-photo/girl-stylish-outfit-red-beret-sits-chair-thoughtfully-

reads-pink-background-with-shiny-clothes-shoes 12885102.htm#tquery=e-

commerce&position=32&from view=search&track=sph

Wiecej osdb niz kiedykolwiek korzysta ze sklepow internetowych do zakupéw modowych.
Wysokos¢ przychoddw generowanych przez te osoby jest obecnie integralng czescig ich sukcesu.
Wysokie przychody generowane przez e-commerce pozwolity réwniez na rozwéj firm. Statystyki
pokazujg, ze handel elektroniczny jest obecnie niezbednym narzedziem dla branzy modowej. W
2018 roku branza wygenerowata globalny przychdd w wysokosci 481 miliardéw dolaréow.

Oto kilka innych wartych uwagi statystyk, ktére przyczynity sie do rozwoju handlu elektronicznego
w branzy modowej:
o 75% konsumentéw marek jest zadowolonych ze spersonalizowanych wiadomosci, ofert i
produktéw, wiec sg bardziej sktonni do czestszego kupowania takich produktéw.
o  43% zakupdw jest dokonywanych po spersonalizowanych rekomendacjach (zwtaszcza za
posrednictwem reklam).
e Chiny byty krajem, ktéry wydat najwiecej w 2019 roku, wydajgc 740 miliardéw dolaréw na
e-commerce. To 0 179 miliardéw dolaréw wiecej niz wydano w Stanach Zjednoczonych
(drugi co do wielkosci rynek).
e 77% oséb w Korei Potudniowej dokonato zakupéw modowych online w 2019 roku. To
najwiecej ze wszystkich krajow na swiecie.

Co wiecej, wedtug Statista, ztozona roczna stopa wzrostu (CAGR) branzy modowego e-commerce
ma wynies¢ 14,2% w latach 2017-2025, a do 2023 r. branza bedzie warta 672,71 mld dolaréw®.

Jesli chodzi o charakterystyke i specyfike handlu elektronicznego w branzy modowej,

charakteryzuje sie on szeregiem cech. Nalezg do nich przede wszystkim:

3 Shopifyplus "The State of the Ecommerce Fashion Industry: Statistics, Trends & Strategies to Use in
2022" https://www.shopify.co.uk/enterprise/ecommerce-fashion-industry
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e Doskonata obstuga - wielu najlepszych sprzedawcéw internetowych stosuje promocje i
obstuge klienta razem. Przeplatajac te dwa elementy, przywigzuje klientéw do marki i
tworzy dtugoterminowg lojalnos¢ wobec marki.

e Prezentacja - Projekt kazdej witryny e-commerce jest jej sita napedowa. Nie tylko musi
by¢ fatwy do odczytania i uzytkowania, ale takze musi sie wyrdzniaé. Musi rowniez
pasowacd do realidw branzy.

e (Czat na zywo - Jest to tatwy sposoéb dla klientéw, aby skontaktowac sie z Tobg, jesli maja
jakiekolwiek pytania lub uwagi dotyczgce Twoich produktéw lub ztozenia zamdwienia.
Bardzo pomocne narzedzie pozwalajgce spetni¢ oczekiwania kazdego kupujgcego.

e Programy lojalnosciowe - Najprostszy i najskuteczniejszy sposéb na budowanie lojalnosci
wobec marki. Nagradzanie powracajgcych do marki klientéw sprawi, ze bedg oni jeszcze
bardziej sktonni wybra¢ dang marke przy nastepnych zakupach. Programy lojalnosciowe
sg obecne w niemal kazdej firmie dziatajgcej w branzy e-commerce.

e Automatyzacja - caly proces mozna réwniez przeprowadzi¢ bez rozmowy z inng osoba.
Woystarczy kilka kliknieé, aby dokonaé zakupu, co oszczedza czas i znacznie upraszcza caty
proces sprzedazy i zakupu.

e Alternatywne rynki - Gtdwne marki oferujg inne sposoby zakupu swoich produktéw, czy
to za posrednictwem Amazon, eBay, Facebook Marketplace czy innych platform
sprzedazowych. W ten sposéb zwiekszajg szanse na sprzedaz jak najwiekszej liczby
produktow™.

Wyzej wymienione cechy sg kluczem do zbudowania dobrej strategii e-commerce, a tym samym
maksymalizacji zasiegu, rozpoznawalnosci, a w konsekwencji sprzedazy produktéw oferowanych
przez marke modowa.

Trendy e-commerce w modzie

Branza mody e-commerce to branza, ktéra zawsze z duma przyjmowata i sygnalizowata zmiany.
Zmiana jest kluczowg czescig tozsamosci branzy modowej, pojawiajgca sie na prawie kazdym
sezonowym pokazie mody rok po roku.

Na dzien dzisiejszy istnieje 9 gtdwnych trendéw w modowym e-commerce, ktére wymieniono
ponizej.

1. ReCommerce wchodzi do gtéwnego nurtu
ReCommerce lub reverse commerce to proces wypozyczania, odsprzedazy lub zarzadzania
wczesniej posiadang odziezg za posrednictwem sklepdw internetowych lub offline. Konsumenci
coraz czesciej szukajg ekonomicznych, zrGwnowazonych sposobéw kupowania lub posiadania
nowych ubran zamiast kupowania zupetnie nowych. W miare jak Swiat mody zmierza w kierunku
bardziej zréwnowazonego modelu, a preferencje dotyczgce wydatkow po pandemii zmuszajg
marki do wiekszej odpowiedzialnosci, odsprzedaz jest modowym trendem e-commerce, ktory
przezywa odrodzenie.
Patrzac na coraz bardziej popularng i dochodowg przyszto$é, w ciggu najblizszych 12 miesiecy

“0 Christian Smales "The Importance of eCommerce to the Fashion and Apparel
Industry https://www.datafeedwatch.com/blog/ecommerce-and-the-fashion-industry
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wyrozniono trzy gtéwne trendy w modowym handlu elektronicznym: jakos¢, zréwnowazony
rozwdj i nostalgie.

2. Athleisure zyskuje na populatnosci
Najwieksze trendy w ubiegtym roku napedzaty wyszukiwania zaréwno stéw kluczowych
"streetwear", jak i "athleisure", a kupujacy wydawali $rednio 192 dolary na nowa pare sneakerséw
- wzrost o0 39% rok do roku.

3. Zréwnowazona i etyczna moda na czele
Rosnacy wzrost zréwnowazonego rozwoju i przejrzystosci wynika z faktu, ze konsumenci decyduja
sie na zakupy od marek, ktérych wartosci i etyka odzwierciedlajg ich wtasne, a etyka ta nie
ogranicza sie do srodowiska - obejmuje réwniez kwestie zwigzane z prawami cztowieka, Swiatem
przyrody itp.

4. Sztuczna inteligencja zastepuje wirtualnego asystenta zakupéw
Poniewaz coraz wiecej kupujgcych decyduje sie na zakupy u sprzedawcéw, ktérych komunikaty sg
zgodne z ich warto$ciami, personalizacja i akt trafnosci nadal sg rosngcymi trendami w kazdej
branzy e-commerce. Aby rozwigzaé ten nowy problem; w jaki sposéb umiescié klienta w centrum
swoich strategii marketingowych, sprzedawcy mody e-commerce coraz czesciej zwracajg sie ku
jednemu rozwigzaniu: Al i, co najwazniejsze, chatboty Al.
Wedtug ankiety przeprowadzonej przez Hubspot, 48% konsumentéw woli kontaktowaé sie z firma
za posrednictwem czatu na zywo niz jakiejkolwiek innej metody kontaktu, a 35% konsumentéw
chciatoby, aby wiecej firm korzystato z chatbotow.

5. Moda bez ptci, czyli kazdy znajdzie co$ dla siebie
Najnowsze dane sugeruja, ze 56% konsumentéw z pokolenia Z robi zakupy poza przypisanymiim
kategoriami ptci. Spdjrzmy na przyktady z zycia: domy mody H&M i Zara réwniez wprowadzity
kolekcje bez ptci, podczas gdy sekcja odziezy domowej Tommy'ego Hilfigera zawiera produkty,
ktore pojawiajg sie zardwno w sekcjach meskich, jak i damskich.

6. Omnichannel sprawi, ze sklepy stang sie wszechobecne
W badaniu przeprowadzonym przez eConsultancy dane ujawnity 21% wzrost zaméwien online od
marca 2020 r. do marca 2019 r. W osobnej ankiecie 41% respondentdéw stwierdzito, ze obecnie
kupuje online rzeczy, ktére normalnie kupiliby w sklepach stacjonarnych. Podczas gdy handel
elektroniczny ma niezaprzeczalny wptyw na handel fizyczny, marketing wielokanatowy potwierdza
teorie, ze detalisci niekoniecznie zamykajg swoje drzwi, ale opracowujg metody, dzieki ktérym
moga dotrze¢ do swoich klientéw i dostarczy¢ im produkty.

7. Moda bez sezonowosci wprowadza slow fashion
Slow fashion to, najprosciej méwigc, modna odziez, ktéra trwa dtuzej niz jeden sezon i moze by¢
poddana recyklingowi lub ponownie wykorzystana w jak najwiekszej liczbie réznych sezonéw lub
styléw. Ostatnio zyskuje na popularnosci, stajgc sie jednym z rozwigzan wprowadzajacych
zréwnowazong mode

8. Doswiadczenie AR i VR w przymierzalni
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W miare jak swiat cyfrowy stale sie rozwija i zmienia, coraz wiecej sprzedawcéw e-commerce z
branzy modowej stara sie zatrzymac obecnych klientéw i przyciggnaé nowych, korzystajac z
doswiadczen rzeczywistosci rozszerzonej (AR) i wirtualnej (VR). Doswiadczenia te pozwalajg
odwiedzajgcym zobaczy¢ siebie w ubraniach marki, bez koniecznosci odwiedzania sklepu, w
przekonujgcej prébie zakupu produktdow.

9. Kupowanie teraz i ptacenie pdzniej
Nowa forma zakupéw, ktéra jest wdrazana w wielu réznych modowych sklepach e-commerce,
zaréwno duzych, jak i matych. Klienci bardzo chetnie korzystajg z tej opcji, majac mozliwos¢
zakupu produktu, nawet jesli w danym momencie nie maja wystarczajacej ilosci pieniedzy*'.

\ lll

Zrodto: https://www.freepik.com/free-photo/woman-live-streaming-online-shopping-

campaign 12195265.htm#query=e-commerce&position=2&from view=search&track=sph

Praktyczne rozwigzania e-commerce dla branzy modowej

E-commerce w obecnych realiach nowego, cyfrowo rozprzestrzenionego Swiata jest bardzo wazny
dla prowadzenia wtasnego biznesu. Zdecydowanie - z kilku waznych powoddéw. Po pierwsze,
skraca dystans miedzy markg a klientem. Ubrania dostepne online mogg w krétkim czasie dotrzeé
do domu kupujacego. W przypadku niektérych marek - nawet nastepnego dnia. Co wiecej jednak,
jesli dana rzecz nie przypadnie mu do gustu, moze jg z tatwoscig zwrdcicé.

Wazne jest, aby wzig¢ pod uwage wszystkie aspekty, ktore pomogg zbudowac skuteczny e-
commerce dla branzy modowe;j. Jest to biznes, ktéry rzadzi sie specyficznymi prawami, a klienci
kupujgcy modne ubrania czy akcesoria majg okreslone wymagania co do produktow, ktére chca
naby¢. Moda musi nadgzac za wspoétczesnym klientem; w przeciwnym razie markom nie uda sie
przyciggnac¢ oddanej publicznosci. Jest to esencja tego, jak powinien by¢ tworzony e-commerce
dla mody. Ponizej opisano najwazniejsze rzeczy, ktore cyfrowy marketing modowy powinien
zastosowac w praktyce.

4 Yieldify "Fashion eCommerce: 9 Trends to Capitalize On In 2022" https://www.yieldify.com/free-
guides/fashion-ecommerce-trends/
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Niezwykle wazne jest poznanie potrzeb klienta. Najczesciej oczekuje on, ze informacje o
interesujgcym go produkcie beda dostepne na wyciagniecie reki, najlepiej poprzez wpisanie nazwy
w Google lub na Instagramie. Jesli méwimy o wyszukiwarce, wazna jest tzw. widocznos¢ strony,
czyli jej odpowiednie pozycjonowanie - SEO. Pomocne jest réwniez prowadzenie bloga marki,
ktdry tgczy w sobie dwie korzysci. Pozwala lepiej jg poznac i zbudowac zainteresowanie wsrdd
odwiedzajgcych strone.

Marki powinny teraz pamietaé, ze zostaty stworzone nie dla zatozyciela czy projektanta, ktérego
zadaniem jest kreowanie trendéw na kolejny sezon. Najwazniejsze jest zidentyfikowanie
docelowego klienta marki - tzw. brand persona - i zaspokojenie jego potrzeb poprzez rozwigzanie
problemoéw, z ktdrymi sie boryka. Takim problemem moze by¢ na przyktad wyzwanie znalezienia
odpowiedniej sukienki na wazne wydarzenie (np. wesele kogos z rodziny) dla kobiety, ktdra nie
ma idealnej figury i potrzebuje podkresli¢ zalety i ukry¢ wady. To wiasnie w tym momencie marka
powinna w swojej komunikacji zacheci¢ klientke do zapoznania sie z jej ofertg sukienek, w ktorej
znajduja sie fasony odpowiednie dla kobiet o réznych figurach. Jedno jest pewne: zadowolona
klientka chetnie poleci marke swoim znajomym lub napisze pozytywna recenzje w sieci.

Kolejnym waznym elementem uktadanki e-commerce jest dialog i utrzymywanie statej relacji z
klientem, ktéry kupit towar z naszej oferty lub skorzystat z naszych ustug. Odpowiednim
narzedziem do tego jest newsletter lub mailing do klientéw. Za jego pomocg marka moze wysytac
informacje o nowej kolekcji, informowac o sezonowych wyprzedazach czy realnych wydarzeniach,
w ktdrych bierze udziat, a nawet specjalnej akcji dla statych klientéw. Obecnie istnieje szereg
gotowych rozwigzan, ktére utatwig nam wiekszosc¢ dziatan. Technologia to jednak nie wszystko.
Najwazniejsza jest idea spdjnego stylu i odpowiednio dobrana narracja. Za kazdg marka stoi
indywidualnie stworzona ideologia, z ktérg cztowiek moze sie identyfikowac.

Kolejng rzeczg jest rozpowszechnianie marki w mediach spotecznosciowych. Prowadzac media
spotecznosciowe, czy tego chcemy czy nie, bierzemy udziat w konkursie na najtadniejsze zdjecia,
ktore powinny przykuc¢ uwage odbiorcy na jak najdtuzej (zazwyczaj na kilka sekund). Na tyle, by
zdecydowat sie je polubié lub zostawi¢ pozytywny komentarz. Nie jest to tatwy konkurs, ale kazdy
z nas ma w sobie nieskoriczone poktady kreatywnosci, tym bardziej jesli wierzymy w to co robimy.

Najwazniejsze jest jednak trzymanie sie kilku kluczowych zasad. Publikowane zdjecia muszg by¢
zawsze odpowiednio oswietlone, powinnismy tez zadbac o kompozycje tta i wyeksponowanie
produktow marki na pierwszym planie. Warto tez wspomnie¢ o markach premium, ktére jako
dobra luksusowe ustgpity miejsca funkcjonalnosci i potrzebom. Ludzie nauczyli sie, ze luksus to
warto$¢ dodana, przez ktdéra nie kupuja rzeczy fizycznie, ale wartosé jaka daje ona odbiorcy lub
jaki problem rozwigzuje. Wiele sfer zycia ulegto przewartosciowaniu, czego efektem sg bardziej
przemyslane zakupy w trendzie slow. llo$¢ ustepuje miejsca jakosci, o ktérej klient dowiaduje sie
teraz poprzez tresci, jakie marki prezentujg w swoich mediach spotecznosciowych. Wazna jest tu
regularnos¢, konsekwencja i nawigzanie relacji z klientem, ktéry chetnie dzieli sie swojg opinig na
dany temat.

Zagtebiajac sie dalej w e-commerce, poznamy zaleznosé, ze jego skutecznos¢ w 100% zalezy od
odpowiednio prowadzonej analityki. W tym przypadku warto zdac sie na wiedze osoby, ktéra
profesjonalnie zajmuje sie omawianymi zagadnieniami i pomoze nam na podstawie statystyk

zbieranych przez naszg strone odpowiednio dopasowacd reklamy tak, aby trafiaty w persony marki.
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Znajomos¢ narzedzi e-commerce i mozliwosci, jakie oferujg, jest w dzisiejszych czasach podstawa.
Wiele marek wie o mozliwosciach, jakie stwarza prawidtowo prowadzona obecnos¢ w sieci, ale
niewielki odsetek rozumie, jak je wykorzystaé. Jest to dziatalno$é nastawiona na zarabianie
pieniedzy, ktéra bez wiedzy moze zakonczy¢ sie porazkg przy pierwszym podejsciu, utratg
zainwestowanych srodkéw i zniecheceniem. Dobrym rozwigzaniem jest skorzystanie chocby z
krotkiego, ale sprawdzonego kursu online, ktéry odstoni tajniki wiedzy o e-commerce.

To prawda, ze zyjemy w czasach wszechobecnej wygody. Przechodzimy od bycia offline do
funkcjonowania w $wiecie online. Udogodnienia obecne na kazdym kroku majg na celu skrécenie
naszej drogi od pojawienia sie checi zakupu do jego faktycznej realizacji. E-commerce dazy
wtasnie do tego, by za pomoca kilku kliknieé méc cieszy¢ sie upragnionym produktem. Proste
rzeczy nie nalezg jednak do najtatwiejszych w realizacji. Gtdwnym przystosowaniem marek do
funkcjonowania w nowej, wirtualnej rzeczywistosci jest odpowiednio zaprojektowany sklep
internetowy, ktéry ma by¢ nowoczesnym, funkcjonalnym zapleczem z szeregiem opcji ptatnosci,
krétkimi terminami dostaw i jasng polityka zwrotéw dla klienta®.

=y -\, i
; N

Zrodto: https://www.freepik.com/free-photo/e-commerce-shop-online-homepage-sale-
concept 17432486.htm#tquery=fashion%20online&position=9&from view=search&track=sph

Wreszcie, odpowiednio dostosowana obecnos¢ w Internecie stwarza nowe mozliwosci rozwoju
dla marek i jest obecnie podstawowym narzedziem sprzedazy. Dlatego tak wazne jest, aby kazda
marka byta obecna w Internecie, niezaleznie od poczatkowego ogromu pracy, a nawet
pojawiajacych sie niepowodzen. Kazda zmiana wymaga czasu, entuzjazmu i przekonania, ze nie
ma rzeczy niemozliwych. Nie trzeba dodawac, ze modowy e-commerce rozwija sie i zmienia w
oszatamiajgcym tempie, a wraz z postepem technologicznym tempo to bedzie tylko przyspieszac.
To ekscytujgca wiadomosé dla branzy, poniewaz tradycyjni detalisci modowi mogg teraz
rozszerzy¢ swoj zasieg ze sklepdw stacjonarnych na witryny e-commerce, ktére docierajg do
kupujacych na catym sSwiecie. Oczywiscie ta nowa mozliwos¢ wigze sie rowniez z powaznymi

42 Anywhere.pl “E-Commerce, czyli nowy standard w branzy mody” https://anywhere.pl/60550/e-
commerce-czyli-nowy-standard-w-branzy-mody/
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wyzwaniami, biorgc pod uwage juz nasycony rynek i stale zmieniajgce sie trendy - ktére pojawiajg
sie i znikajg tak szybko, ze nadgzanie za nimi moze przyprawi¢ o zawrét gtowy. Ale podazajac za
przyktadem popularnych marek modowych i tworzac unikalne do$wiadczenie klienta, wiasciwie
kazdy sklep internetowy bedzie gotowy na sukces.

5 STUDUMPRzyPADKU |
Kontekst: Wtasciwa strategia e-commerce, dostosowana do specyfiki danej firmy i
wyszczegdlniajaca jej najwazniejsze cechy, jest kluczem do sukcesu. Wiele firm odkryto, ze swdj
sukces zawdzieczajg podkresleniu wyjatkowosci swojej marki. Mozna to robi¢ na rézne sposoby.
Warto przeanalizowac ponizsze przyktady i zobaczy¢, co dane firmy modowe wtgczyty do swojej
sprzedazy online i co wptyneto na ich sukces.

Opis:

Natori

Firma oferuje modng odziez na sprzedaz, w tym bielizne, bielizne nocng i akcesoria dla kobiet.
Utrzymuja eleganckie wrazenia uzytkownika na catej stronie. Na stronie dostepna jest opcja czatu
na zywo, nawigacja jest prosta i przejrzysta, a takze rekomendacje produktéow.

Bohemian Traders

Ta marka odziezowa z siedzibg w Australii charakteryzuje sie unikalnym stylem, ktdry opisuje jako
"klasyczne europejskie kroje i nowoczesna bohema". Ponadto firma zapewnia pracownikom
etyczne warunki i dba o to, by produkcja byta jak najbardziej przyjazna dla Srodowiska, o czym
zapewnia na swojej stronie internetowej, co niewatpliwie przyczynia sie do pozycjonowania
marki. Strona internetowa produktu jest przemyslana w najdrobniejszych szczegdtach i oferuje
klientom zalecenia dotyczace stylizacji oraz przedmioty, ktére moga uzupetnié wyglad.

TYLER'S

Sklep internetowy marki oferuje szeroki wybér odziezy sportowej, obuwia i akcesoridw, a takze
tych zwigzanych z aktywnym stylem zycia. Na stronie internetowej sklepu sprzedawca zacheca
klientéw do wystawiania opinii, ktdre nastepnie pomagajg innym w podejmowaniu decyzji
zakupowych. Istnieje rowniez opcja zaawansowanego wyszukiwania i sortowania produktéw.

Verge Girl
Marka posiada w swojej ofercie modng odziez damskg, ktéra nie jest droga w poréwnaniu do

konkurencji, a dodatkowo wprowadzita mozliwos¢ roztozenia ptatnosci za zakupy na raty, co jest
jeszcze bardziej atrakcyjne dla klientéw. Strone internetowa marki wyrdznia ponadto blog
modowy, ktory cieszy sie duzg popularnoscig wsréd odwiedzajgcych. Rozwigzanie to przycigga
szczegolnie osoby zainteresowane aktualnymi trendami na rynku mody.

Réalisation Par
Strategia tej internetowej firmy modowej polega na sprzedazy pojedynczych sztuk odziezy lub
akcesoriéw zamiast kolekcji odziezy. Firma ktadzie duzy nacisk na silng obecnos¢ w mediach
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spotecznosciowych i zintegrowata witryne ze swoim kontem na Instagramie. W ten sposéb
zwieksza swojg popularnosé online®.

Woyciggnieta lekcja: Uczenie sie od tych, ktdrzy juz osiggneli sukces na rynku, moze uchronié przed
kosztownymi btedami i da¢ dodatkowg inspiracje. To najlepszy sposdb na skuteczne wdrozenie sie
w mechanizm e-commerce.

Aktywnos¢ 1.
Pytania prawda/fatsz

1. Statystyki pokazujg, ze handel elektroniczny jest obecnie niezbednym narzedziem
dla branzy modowej

PRAWDA
FALSZ
2. Prezentacja produktu jest najprostszym i najskuteczniejszym sposobem
budowania lojalnosci wobec marki
PRAWDA
FALSZ
3. W handlu elektronicznym pfatnosci i ostateczne dostawy mogg by¢ dokonywane
zaréwno online, jak i offline
PRAWDA
FALSZ
4. W 2018 roku branza e-commerce wygenerowata globalny przychéd w wysokosci
481 miliardéw dolaréw
PRAWDA
FALSZ
5. 43% zakupdw jest dokonywanych po spersonalizowanych rekomendacjach
PRAWDA
FALSZ
Aktywnos¢ 2.

Pytania jednokrotnego wyboru

1. Czego nie oferuje platforma Zalando?
A. artykutéw gospodarstwa domowego
B. bizuterii
C. produktéow dekoracyjnych

D. zegarkow

*3 ScienceSoft “Fashion Ecommerce Business: Best Practices and Examples’
https://www.scnsoft.com/ecommerce/fashion-ecommerce
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2. Jednym z trendéw w handlu elektronicznym jest:
A. Czatnazywo
B. Moda bez ptci
C. Wiasciwie przeprowadzona analityka
D. Promocja marki na Instagramie
3. Jedna z waznych cech modowego e-commerce jest:
A. Rozbudowany interfejs strony internetowe;j
B. Programy lojalnosciowe
C. Zagraniczne kanaty sprzedazy
D. Zaawansowana rzeczywistos$¢ rozszerzona (AR)
Aktywnosc 3.
Przeciaggnij stowa

wygody, chatbotoéw, ilos¢, klienta, na zywo, potrzeb, narracji, spéjnego

Niezwykle wazne jest poznanie ......... klienta.

Wielu czotowych sprzedawcdw internetowych faczy promocje z obstugs .......
Najwazniejsza jest idea ...... stylu i odpowiednio dobranej .......

To prawda, ze zyjemy w czasach wszechobecnej .......

vk wN e

48% konsumentdow woli kontaktowad sie z firmg za posrednictwem czatu ...... niz
jakiejkolwiek innej metody kontaktu, a 35% konsumentéw chciatoby, aby wiecej firm
korzystato z .......

S T— ustepuje miejsca jakosci, o ktorej klient dowiaduje sie teraz poprzez tresci
prezentowane przez marki w mediach spotecznosciowych.

Odpowiedzi
1. Niezwykle wazne jest poznanie potrzeb klienta.
Wielu czotowych sprzedawcdw internetowych fgczy promocje z obstugg klienta.
Najwazniejsza jest idea spéjnego stylu i odpowiednio dobranej narracji.
To prawda, ze zyjemy w czasach wszechobecnej wygody.

vk wN

48% konsumentow woli kontaktowad sie z firmg za posrednictwem czatu na Zywo niz
jakiejkolwiek innej metody kontaktu, a 35% konsumentéw chciatoby, aby wiecej firm
korzystato z chatbotéw.

6. llos¢ ustepuje miejsca jakosci, o ktérej klient dowiaduje sie teraz poprzez tresci
prezentowane przez marki w mediach spotecznosciowych.

anywhere.pl “E-Commerce, czyli nowy standard w branzy mody” https://anywhere.pl/60550/e-

commerce-czyli-nowy-standard-w-branzy-mody/

Christian Smales "The Importance of eCommerce to the Fashion and Apparel
Industry https://www.datafeedwatch.com/blog/ecommerce-and-the-fashion-industry

fintek.pl “E-commerce i rynek mody. Globalne trendy i prognozy” https://fintek.pl/e-commerce-i-

rynek-mody/

sempire.pl “E-commerce - co to jest, co oznacza branza? Definicja, historia, trendy”

https://www.sempire.pl/e-commerce-co-to-jest.html

177

:*": Co-funded by
LA the European Union


https://anywhere.pl/60550/e-commerce-czyli-nowy-standard-w-branzy-mody/
https://anywhere.pl/60550/e-commerce-czyli-nowy-standard-w-branzy-mody/
https://www.datafeedwatch.com/blog/ecommerce-and-the-fashion-industry
https://fintek.pl/e-commerce-i-rynek-mody/
https://fintek.pl/e-commerce-i-rynek-mody/
https://www.sempire.pl/e-commerce-co-to-jest.html

Shopifyplus “The State of the Ecommerce Fashion Industry: Statistics, Trends & Strategies to Use
in 2022” https://www.shopify.co.uk/enterprise/ecommerce-fashion-industry
ScienceSoft “Fashion Ecommerce Business: Best Practices and Examples”

https://www.scnsoft.com/ecommerce/fashion-ecommerce

Yieldify “Fashion eCommerce: 9 Trends to Capitalize On In 2022” https://www.yieldify.com/free-
guides/fashion-ecommerce-trends/
https://www.apptus.com/guides/fashion-ecommerce-12-tips/ - Artykut skierowany do
przedsiebiorcéw, zawiera wskazowki, jak rozwijac¢ swdj biznes e-commerce w branzy modowej.

https://artora.design/blog/how-i-designed-a-fashion-e-commerce-website-a-ux-case-study -
Studium przypadku na temat tego, jak zaprojektowac responsywng witryne e-commerce z modg,
ktora spodoba sie klientom

https://magenest.com/en/fashion-ecommerce-business-plan/ - Rola, zastosowanie i wskazdéwki
dotyczgce biznesplanu e-commerce w branzy modowej https://www.divante.com/blog/5-tried-

and-tested-ecommerce-platforms-for-fashion - Artykut przedstawiajgcy 5 najlepszych

sprawdzonych platform e-commerce dla mody

.. s 7. 7

5.3 Klienci firm modowych, czyli jak budowac¢ swiadomego konsumenta débr modowych

W kazdej branzy klienci sg niewatpliwie waznym elementem, bo to do nich trafia finalny produkt.
Podobnie jest rowniez w branzy modowej. Nalezy pamietac, ze istnieje wiele typdw klientéw i do
kazdego z nich nalezy zastosowac¢ indywidualne i dopasowane podejscie, chcgc uczynic z nich
lojalnych nabywcow produktéw marki. Poza tym, aspekt odpowiedzialnego kupowania produktéw
jest bardzo wazny, szczegdlnie w dobie konsumpcjonizmu. Strategia marketingowa marki powinna
w szczegodlnosci koncentrowac sie na budowaniu Swiadomosci nabywcdédw na temat tego, co
kupuja, skad i za jaka cene.

% ceENAvGANA
Po ukoniczeniu tego podmodutu bedziesz:

- posiadaé wiedze na temat najczestszych typow klientéw w sektorze mody,

- wiedzie¢, jak dostosowad strategie sprzedazy do konkretnego typu klienta,

- by¢ w stanie wyjasnic znaczenie Swiadomosci przy zakupie towardw, oraz

- wykazad sie autonomig w zakresie sposobdow budowania Swiadomego konsumenta débr

modowych.
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Typy klientéw w sektorze mody

W branzy modowej sprzedaz jest tak samo wazna, jak w kazdym innym biznesie. W zwigzku z tym
znajomos¢ konsumentéw i ich zachowan jest kluczowa. Jesli chodzi o konsumentéw modowych,
przede wszystkim nalezy wzig¢ pod uwage ich zachowania spoteczne. Ale to nie wszystko; nalezy
rowniez pamietac o takich aspektach, jak ich potrzeby, pragnienia, nawyki konsumpcyjne, styl
komunikacji i wiele innych. Kiedy zrozumiesz, co kryje sie za dziataniami Twoich klientéw, bedziesz
w stanie prowadzi¢ skuteczniejsze kampanie marketingowe. Co wiecej, poprawisz réwniez swoja
sprzedaz i bedziesz wiedziat, do kogo kierowac¢ swojg marke.

Przecietny konsument jest bardziej swiadomy powszechnych problemdw niz kiedykolwiek
wczesniej. Media spotecznosciowe dostarczajg klientom przyttaczajacych informacji na temat
wielu aspektow, ktére wczesniej byty ukryte przed opinig publiczng, takich jak sposdb, w jaki
marki modowe traktujg swoich pracownikdéw lub jak zréwnowazone sg ich produkty.

Przyjrzyjmy sie teraz najpopularniejszym typom klientéw, ktérzy kupujg produkty modowe:

1. Pionier
Ten typ klienta jest bardzo zainteresowany modga, zna najnowsze trendy i podaza za nimi, jest
zawsze na biezgco. Czyta blogi modowe i/lub czasopisma i jest w stanie wydac¢ duzo na
ekskluzywng odziez. Czeka na nowe propozycje od firm i projektantéow. Sg zadni przygdd i kupuja
wszelkiego rodzaju designerskie lub wyrézniajace sie ubrania. Czekajg na nowe propozycje od
marek i projektantdw, wiec aby zdoby¢ ich przychylnosé, projektanci marek muszg wyrdzniaé sie z
ttumu.

2. Innowator
Ten typ klienta réwniez doskonale orientuje sie w modzie, zna trendy i kreuje wtasne. Mowi sie, ze
to oni "tworzg mode". Co wiecej, poszukujg réwniez ekskluzywnej odziezy w sklepach, ktdre
odwiedzajg. Podobnie jak "pioniera", mozna ich przyciggna¢ poprzez wyrdzniajaca sie kampanie
marki.

3. Nasladowca
Konsument ten jest nasladowcg pioniera lub innowatora. Nie nabywa od razu ubran z
najnowszych kolekgcji, ale robi to dopiero po pewnym czasie, zwykle w fazie ich najwiekszego
sukcesu (popularnosci). Jest réwniez sktonny zaptaci¢ wysokie ceny, ale nie tak wygérowane jak w
fazie wprowadzania kolekcji na rynek.

4. Uzalezniony od mody
Najprosciej rzecz ujmujac, ten typ klienta dostosowuje sie do tego, co jest aktualnie trendy na

rynku mody. Mozna go poréwnac do "niewolnika mody".

5. Odpowiedzialny

Nie ptaci wygdérowanych cen za ubrania, ale jest w stanie wydac tyle samo na odziez, co kazda
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przecietna osoba. Kiedy produkt staje sie znany i popularny wsréd wielu konsumentdéw, on / ona
rowniez go kupuje.

6. Spdzinialski
Sa réwniez znani jako kontrolerzy cen lub mobilni innowatorzy. Zazwyczaj nie majg
wystarczajgcych srodkéw finansowych na zakup modnego produktu. Najczesciej kupujg go po
pewnym czasie, na przyktad podczas wyprzedazy, kiedy cena poczgtkowa znacznie spada z
powodu malejgcego popytu.

Zrodto: https://img.freepik.com/darmowe-zdjecie/dosc-stylowa-blond-dziewczyna-w-swetrze-z-

dzianiny-z-torbami-na-zakupy-szczesliwie-patrzaca-w-aparacie-idac-ulica-miasta 574295-
2271.jpg

Inne rodzaje konsumentéw, ktére mozna wyrdznic, to:

1. Tradycjonalista
Tacy ludzie sg wierni swoim sprawdzonym markom i sklepom na cate zycie; innowacje nie lezg w
ich naturze. Polegajg na klasycznej odziezy, przestrzegajg dress code'u i ubierajg sie po prostu
stosownie do okazji. Ten typ konsumenta nie angazuje sie w szybko zmieniajgcy sie $wiat mody.

2. Neo-tradycjonalista
Ten klient korzysta z potgczenia klasyki i innowacji. Sg bardziej zwigzani z najnowszymi trendami
lub technologig niz ci tradycyjni. W rezultacie sg bardziej na czasie.

3. Wspotczesny
Sq to ludzie, ktérzy wykonujg rézne codzienne czynnosci, sg na biezgco, zazwyczaj dobrze
poinformowani i wielokulturowi. Przede wszystkim szukajg praktycznych rozwigzan, a wiec mody,
ktéra im odpowiada.
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4. Swiadomy technologicznie
To typ konsumenta, ktory jest zwigzany ze swiatem wirtualnym. Ten typ konsumenta
charakteryzuje sie tym, ze jest zaniepokojony kwestiami zwigzanymi z naturg. Dlatego sg
zaangazowani w globalne sytuacje i srodowisko™.

Jakiego rodzaju klientem jestes?

Zrédto: https://www.freepik.com/premium-photo/young-women-with-shopping-white-
background 13569872.htm

Oczekiwania klientéw wobec marek modowych

Dzisiejsi klienci wymagajg wiecej od branzy modowej. Z tego powodu firma zajmujgca sie moda
musi obejmowacd wszystkie niezbedne aspekty, aby zadowolié¢ swoich klientéw. W dzisiejszej
dynamicznej i wysoce nasyconej przestrzeni modowej konieczne jest, aby marki nadazaty za
preferencjami i wymaganiami klientéw, aby utrzymad swojg dziatalnos¢. Warto wiec zadaé sobie
pytanie: czego oczekujg dzis klienci od marek modowych?

Badajac trendy na rynku mody, mozna wyrdznic 3 gtdwne aspekty, w ktérych marka moze sie
wyrozniaé, aby skutecznie przyciggnac klientéw do oferowanych towardéw. Nalezg do nich:

e Popyt na personalizacje
Personalizacja jest wazna dla dzisiejszego konsumenta. Dzieki dostepowi do pozornie
nieskonczonej ilosci informacji za posrednictwem Internetu, konsumenci sg dobrze
poinformowani i zainteresowani wspieraniem firm, ktore odzwierciedlajg ich styl i osobowos$¢. Ta
potrzeba spersonalizowanych towardw nie ogranicza sie do samego produktu, rzeczywiste zakupy
i doswiadczenia zakupowe réwniez muszg by¢ dostosowane i spersonalizowane. Niezaleznie od

“4 BluCactus "Fashion consumers: Get to know them for the success of your brand"
https://blucactus.blue/types-of-fashion-consumers/
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tego, czy chodzi o spersonalizowany marketing i tresci cyfrowe, czy tez sugerowane stroje i
powigzane produkty w internetowej torbie na zakupy lub kolejce produktéw kupujgcego,
dzisiejszy konsument mody oczekuje, ze firmy zrozumiejg jego styl i zaspokojg jego potrzeby.

e Popyt na zrdbwnowazony rozwoj
Dla wielu firm modowych zréwnowazone praktyki i procesy stanowig znaczgcg zmiane - zaréwno
kulturows, jak i operacyjng. Podczas gdy dzisiejszy konsument mody jest przyciggany do firm,
ktére odzwierciedlajg jego styl i osobowosé, czesto jest on réwnie zainteresowany markami, ktére
odzwierciedlajg jego wartosci i przekonania. Czesto zréwnowazony rozwdj i zaangazowanie w
przyjazne dla srodowiska materiaty i praktyki znajdujg sie na szczycie listy wartosci. Dlatego tez,
aby pozosta¢ istotnym i przemawiaé do swiadomych ekologicznie klientdw w dzisiejszych czasach,
firmy muszg skupié sie na zréwnowazonym rozwoju.

e Popyt na jakos¢ i spadek lojalnosci wobec marki
W przestrzeni modowej, w ktdrej obecnie dziatajg rézne marki, konsumenci maja wiele
mozliwosci. Podczas gdy kiedys klienci byli ograniczeni do kilku marek i czesto pozostawali lojalni
wobec jednej lub dwdch konkretnych marek, dzis istnieje wiele opcji; kazdy walczy o tych samych
klientow, aby zdoby¢ udziat w rynku i pokonaé konkurencje®.

Jak wida¢, trendy konsumenckie odgrywajg znaczacg role, jesli chodzi o rozwéj branzy modowej i
konkretnych marek. Wptywajg one nie tylko na pozytywne lub negatywne postrzeganie marek, ale
takze na ich pozycje w wysoce konkurencyjnym sektorze, jakim niewatpliwie jest dzis moda. Im
bardziej dana marka jest zorientowana na potrzeby, oczekiwania czy wymagania klientéw, tym
wieksze prawdopodobienstwo, ze wtasnie ubrania z jej metka bedg przez nich chetniej kupowane.

Trendy konsumenckie wptywajgce na marki modowe

Jesli przyjrzymy sie blizej aktualnym trendom konsumenckim, to od razu wida¢, ze wyrdznia sie
wsrdd nich kilka najwazniejszych. Sg one bezposrednio zwigzane ze sposobem myslenia
wspotczesnych ludzi, a wptywajg na nie takie kwestie jak rosngce zainteresowanie ludzi, zwtaszcza
mtodych, kwestiami zrownowazonej produkcji, dbania o Srodowisko czy przenoszenia mody do
sfery online.

Obecne trendy konsumenckie na rynku mody obejmujg przede wszystkim:

e Rosngce oczekiwania klientéw - W dzisiejszych czasach klienci majg coraz wieksze
oczekiwania wobec punktow sprzedazy, nie tylko jesli chodzi o zakup odziezy i towardéw
modowych. Szczegdlnie zalezy im na jak najkrotszym czasie realizacji zamdwienia, co pozwala
na znaczng oszczednos$¢ czasu. Technologie, takie jak RFID, sledzenie odziezy, rzeczywistosc
rozszerzona, elektroniczne metki - wszystkie zaprojektowane w celu dostarczenia klientom

dodatkowych informacji - oraz obietnica dostawy tego samego dnia pomogty znacznie

S Lectra"3 ways customers are shaping the fashion industry" https://www.lectra.com/en/library/3-ways-
customers-are-shaping-the-fashion-industry
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poprawic jakosc obstugi klienta. Lepsze doswiadczenie klienta naturalnie prowadzi do
wyzszego utrzymania klientdw, co oznacza, ze marki, ktére zapewniajg najlepsze ogdlne
doswiadczenie swoim klientom, majg wieksze szanse na utrzymanie biznesu, nawet jesli ich
produkty moga nie by¢ tak wysokiej jakosci lub konkurencyjne cenowo, jak niektore inne
sklepy.

e Zréwnowazona moda - W ostatnim czasie bardzo duzy nacisk ktadzie sie na
zrownowazony rozwoj w modzie, co znajduje rowniez odzwierciedlenie w pozycji marek na
rynku. Przyczynia sie do tego w szczegdlnosci szereg platform spotecznosciowych, w ktérych
coraz czesciej mozna zauwazy¢ nawotywanie do bojkotu marek (nawet tych popularnych),
ktére nie stosuja filozofii zréwnowazonego rozwoju w produkcji lub praktykuja trend znany
jako fast fashion. O rosngcej popularnosci takich zachowan swiadczy réwniez szereg
przeprowadzonych w ostatnim czasie badan. Badanie przeprowadzone przez McKinsey &
Company wykazato, ze konsumenci radykalnie zmienili swoje zachowanie podczas kryzysu
COVID-19, co byto zgodne z celami zrdwnowazonego rozwoju, a 61% respondentéw
stwierdzito, ze zrobito wszystko, co mozliwe, aby kupowa¢ produkty w opakowaniach
przyjaznych dla srodowiska. 65% respondentéw stwierdzito rowniez, ze bedzie kupowad
odziez wyzszej jakosci, ktdra bedzie trwac dtuzej, a znaczna liczba 71% stwierdzita, ze bedzie
rzadziej wyrzucac ubrania. Wskazuje to na zmiane w kierunku bardziej zréwnowazonej mody.
Taki trend wsréd konsumentéw sktania w szczegélnosci marki szybkiej mody do ponownego
przemyslenia swoich strategii i tancuchow dostaw, ktére zyskaty ztg reputacje miedzy innymi z
powodu nieludzkich warunkéw w fabrykach zlokalizowanych w biedniejszych krajach.

e Zakupy online - zakupy online sg juz fundamentalnym kamieniem wegielnym handlu
detalicznego modg, a wszystkie gtdwne marki dostosowaty sie do zmiany klimatu. Globalna
pandemia faktycznie zmusita marki do zwiekszenia swojej obecnosci w Internecie, wymuszajac
innowacje w zakresie rozwigzan cyfrowych w swiecie, w ktérym zakupy osobiste praktycznie
przestaty istnie¢. Obejmuje to wszelkiego rodzaju innowacje technologiczne (takie jak
wizualizacja produktéw 3D, ktéra umozliwia jak najdoktadniejsze obejrzenie produktu przed
zakupem). Przejscie do wirtualnej rzeczywistos$ci zmusito réwniez wiele marek do skupienia sie
na sprzedazy bezposredniej do konsumenta (D2C), zwiekszajgc konkurencje w Swiecie e-
commerce. Jak widaé¢, obecnos¢ mody w Internecie jest obecnie kluczowym aspektem, ktory
odbiorcy uznali za niezbedny, aby marka spetniata ich oczekiwania.

o Zwiekszona personalizacja - Wraz z rosngcym naciskiem na indywidualnosé,
personalizacja z pewnoscig stanie sie ogromng sitg napedowa wyboréw konsumenckich.
Konsumenci wydajg sie by¢ zmeczeni dopasowywaniem sie do najnowszego stylu lub trendu,
a wielu z nich zdecydowato sie pdjs¢ wtasng drogg, aby stworzy¢ wtasne, unikalne i
niepowtarzalne wyczucie mody. Jest to szczegdlnie widoczne w $wiecie produktow
drukowanych w 3D i personalizowanych prezentéw, a takze we wigczaniu internetowych i
cyfrowych stylistow do luksusowych marek. Taki dedykowany osobisty stylista moze na
przyktad polecac produkty w oparciu o ostatnie zakupy lub deklarowane preferencje
dotyczace stylu. Taka personalizacja wymaga jednak gromadzenia i utrzymywania ogromnej
ilosci danych. Dane te sg wykorzystywane do wszystkiego, od rekomendowania produktow
klientom po okreslanie ich nawykow zakupowych. Z tego powodu moze to by¢ trudne
zwtaszcza dla mniejszych marek, ktdre mogg nie by¢ w stanie poradzic¢ sobie z gromadzeniem

takiej ilosci danych. Ponadto wszystkie te dane muszg by¢ bezpiecznie przechowywane,
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zgodnie z RODO (Ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych) i innymi przepisami
dotyczagcymi danych. Moze to by¢ cos, co nalezy przezwyciezy¢, aby mniejsze marki mogty
wdrozy¢ wtasng personalizacje klientow.

¢ Konsumeryzm zorientowany na cel - Konsumeryzm zorientowany na cel jest definiowany
przez marki, ktére zawierajg podstawowe przestanie lub postawe moralng jako cze$é ich
marki. Wtgczajac przestanie lub konkretng misje, marki modowe moga faczy¢ sie z klientami
na poziomie moralnym, aby napedza¢ pozytywny wizerunek, a takze sprzedaz. Konsumeryzm
ukierunkowany na cel zyskuje na popularnosci w ostatnich latach. Wezmy pod uwage, ze w
niedawnym badaniu az 48% ankietowanych konsumentdw wyrazito swéj sprzeciw wobec
marek, ktére nie majg pogladdw spotecznych zbieznych z ich osobistymi. 42% respondentéw
stwierdzito réwniez, ze odchodzi od marek z powodu frustracji zwigzanej z ich reakcja na
kwestie spoteczne. Pokazuje to wptyw posiadania celu marki, ktory jest zgodny z poglagdami
wiekszosci klientow. Marki powinny zwracaé coraz wiekszg uwage na te kwestie, aby
poszerzy¢ swojq grupe docelowa. Dobrym przyktadem marki, ktéra dostosowata sie do tej
strategii, jest Rihanna's Fenty Beauty, ktéra zatrudniajgc modelki plus-size i oferujgc odziez
plus-size, zademonstrowata swojg integracje rozmiaréw.

¢ Niekonwencjonalne kanaty zakupu - Nowosci zawsze przyciaggaja ciekawskich, a w
przypadku branzy modowej nigdy nie byto to bardziej prawdziwe. Podczas gdy ludzie coraz
czesciej wybierajg zakupy online zamiast zakupdw w sklepach stacjonarnych, przestrzen
internetowa oferuje coraz nowsze i ulepszone rozwigzania do sprzedazy produktéow w sposéb,
ktéry najlepiej odpowiada konsumentom. Pod3azajgc tym tropem, branza modowa zaczeta
ostatnio rozwijac¢ fascynujacy trend w kierunku metody sprzedazy zwanej live commerce.
Handel na zywo zasadniczo taczy sprzedaz detaliczng online z transmisjg na zywo, zblizajgc
zakupy online do prawdziwego zycia. Dziatania online, takie jak te wykorzystujgce wideo,
okazujg sie hitem w branzy, a dzieki specjalnym wydarzeniom, takim jak transmisje
influencerdw, ktére pomagaja sprzedawad produkty juz zdobytej publicznosci, przestrzen ta
bedzie nadal rosta w przysztosci*®.

Wspomniane trendy niewatpliwie przyczyniajg sie do sukcesu marek modowych, o ile dostosuja
one do nich swojg strategie dziatania. Podczas gdy niektére z tych trendéw mogg stac sie
powszechne dopiero w ciggu najblizszych kilku lat, pierwsi uzytkownicy z pewnoscig skorzystajg na
byciu w czotéwce potrzeb konsumentéw. Marki modowe, ktére stuchajg konsumentow, prawie
zawsze wychodzg na swoje, przyspieszajgc ostateczne odejscie od praktyk takich jak szybka moda
na rzecz bardziej zréwnowazonej, opartej na technologii i spersonalizowanej branzy.

Jak staé sie bardziej Swiadomym konsumentem mody

Dla wielu osdb odziez zawsze byta formg wyrazania tozsamosci oraz ¢wiczeniem stylu i
kreatywnosci. To, co nosimy, moze sprawic, ze poczujemy sie bardziej w kontakcie z naszym
wnetrzem, jednoczesnie pomagajgc nam zaprezentowac nasze zewnetrzne ja w sposéb, ktory
pasuje do naszej osobowosci, tozsamosci i nastroju. Ale dla rosngcej liczby konsumentow mody,

*® Netguru "8 Consumer Trends That Affect Fashion Brands" https://www.netguru.com/blog/consumer-

trends-affecting-fashion-brands
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ubrania staty sie czyms$ wiecej - deklaracjg warto$ci, ktorymi chcg zy¢.

Zrédto: https://pixabav.com/phots/cIothing-multicoloured-selection-1117314/

Obecna branza modowa jest petna nieetycznych, niehumanitarnych i niezréwnowazonych praktyk
biznesowych. Wybitne firmy z branzy szybkiej mody i marki luksusowe majg dtugg historie pracy w
sweatshopach, a nawet pracy dzieci, fatalnych warunkéw pracy, praktyk faricucha dostaw
degradujacych srodowisko i metod marketingowych, ktére wprost oktamujg konsumentéw mody i
odwracajg ich uwage od tych kwestii - wszystko po to, by przedktada¢ zysk nad wszystko inne, w
tym ludzi.

Praktyki te muszg ulec zmianie, a najskuteczniejszg rzecza, ktdra moze natychmiast przeksztatcic
branze, s nasze decyzje zakupowe. Jako konsumenci mody mamy moc, by zmienic branze i jest to
catkiem proste.

Oto 5 krokéw, ktére mozesz podjgé, aby stad sie bardziej Swiadomym konsumentem mody.

1. Odejdz od szybkiej mody i wspieraj marki slow fashion
Zignorujmy szalony cykl produkcji mody i spréobujmy naby¢ trwate elementy, ktére mozna nosic¢
przez caty rok - praktyka czesto stosowana przez inne niezalezne i zréwnowazone marki.

2. Dowiedz sie wiecej o tkaninach, z ktérych wykonane sg Twoje ubrania
Sprawdz, czy marki uzywajg wtdkien pochodzgcych z recyklingu/zréwnowazonego rozwoju, takich
jak konopie, bawetna organiczna, Tencel itp. zamiast materiatéw syntetycznych, takich jak nylon i
poliester.

3. Dbaj o ubrania, ktére juz posiadasz
Wydtuzenie zywotnosci ubran to pierwsza i najbardziej podstawowa rzecz, jakg mozesz zrobi¢ od

razu, aby stac sie bardziej Swiadomym konsumentem mody. Pranie w niskich temperaturach tylko
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wtedy, gdy jest to konieczne, zwracanie uwagi na etykiete prania, naprawianie zamiast wyrzucania
- lista jest dtuga...

4. "Kupuj mniej, wybieraj dobrze i dbaj o trwatos¢"
Zainwestuj w dobrze wykonane elementy garderoby, ktére mozna ubrac¢ w gére lub w dét. Oprzy;j
sie pokusie kupowania niskiej jakosci komponentédw o niemozliwie niskich cenach - czesto sg one
produkowane masowo przez firmy zaangazowane w nieetyczne praktyki biznesowe. Unikaj
zachowan typu "kup i wyrzug".

5. Przestrzegaj wartosci, etyki marki i zadawaj pytania
Nie wahaj sie bezposrednio zadawac swoim markom odziezowym pytan, takich jak "Gdzie zostaty
wyprodukowane te ubrania? Kto je stworzyt? Jakie materiaty zostaty uzyte? Skad pochodzg
materiaty?" Znajomos¢ odpowiedzi na te pytania pomoze ci okresli¢, czy te marki zastugujg na

twoje wsparcie i pomoze ci czu¢ sie dobrze w ubraniach, ktére nosisz*’.
_ 5. STUDUMPRzYPADKU
Kontekst: W dzisiejszych czasach szybki czas reakcji ma kluczowe znaczenie. Klienci oczekuja
nowosci i jak najszybszego dostarczania produktéw, w tym odziezy. Niestety, dla wiekszos$ci marek
przewidywanie trendéw i dostosowywanie produkcji kolekcji w tak szybkim tempie jest po prostu
niewykonalne. Wykorzystujac ten problem, na rynku zaczeto pojawiac sie coraz wiecej marek typu
fast fashion. "Szybka moda" przyniosta nowy sposéb myslenia. Filozofia zaktada, ze ubrania musza
by¢ produkowane szybko (i czesto tanio), a konsumenci powinni szybko przejs¢ do nastepnej
rzeczy. Ubrania nie sg przeznaczone do noszenia przez wiele sezonéw.

Opis: Najlepszym tego przyktadem jest Zara. Marka odniosta ogromny sukces dzieki trzem
kluczowym aspektom swojej dziatalnosci. Obejmujg one:
e QOgraniczona podaz. Zara sprzedaje mniej sztuk kazdego przedmiotu lub ubrania, ale
zawsze sg nowe ubrania lub cate kolekcje czekajgce na swoich klientéw.
e  Krotki czas realizacji zamoéwien. Dzieki temu asortyment jest na biezgco z aktualnymi
trendami.
e Wiecej dostepnych styldw. Zamiast sprzedawac wiecej ubran w okreslonych stylach, Zara
stale wprowadza nowe kolekcje, czasem w zupetnie innych stylach. Na przykfad czesciej niz
dwa razy w tygodniu.

W wyniku podjetych krokéw klienci otrzymujg asortyment odziezy, ktéry jest zawsze "Swiezy",
zgodny z trendami, ktdry mozna dowolnie dostosowywac, co pozwala kupujacym na
"niepowtarzalny" wyglad, pomimo tego, ze sg sprzedawcami detalicznymi na rynku masowym. W
szczegoblnosci siec Zara polega na informacjach zwrotnych ze wszystkich sklepéw: "Kierownicy
sklepéw przekazujg klientom informacje zwrotne na temat tego, co kupujgcy lubig, czego nie lubig
i czego szukaja. Te dane dotyczace prognozowania popytu sg natychmiast przekazywane
projektantom Zary, ktdrzy zaczynajg szkicowac¢ na miejscu”. Firma taczy te spostrzezenia w sklepie
z bardzo aktywng obecnoscig w mediach spotecznosciowych. Konsumenci szybko komentujq i

*" Cobalt Street "5 Steps to Become A More Conscious Fashion Consumer"
https://cobaltstreet.com/blogs/news/7-steps-to-becoming-a-more-conscious-fashion-consumer
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dzielg sie swoimi ulubionymi nowymi stylami, a Zara moze wykorzystac te reakcje, aby nadal
dostarcza¢ udane produkty. W rezultacie sprzedaz Zary rosta o 12% rocznie przez ostatnie 15 lat i
nadal rosnie. W branzy, w ktérej firmy odziezowe zmagaja sie z trudnos$ciami, jest to jeszcze
bardziej imponujace. | ta sytuacja nie jest wyjgtkowa dla Zary, wiekszos¢ marek odziezowych
rozumie potrzebe poprawy wydajnosci pod wzgledem szybkosci wprowadzania na rynek i
znaczenia uwzgledniania spostrzezen konsumentéw w procesie podejmowania decyzji. Firmy po
prostu prébujg sie dostosowac.

Woyciggnieta lekcja: Ten i inne przyktady stojg jednak w sprzecznosci z ideg zrownowazonej mody,
poniewaz marki takie jak Zara sg przedstawicielami ruchu fast fashion. | cho¢ ich dziatania
przyciagaja klientéw i spetniajg ich oczekiwania w wyzej wymienionych aspektach, rosngca
popularnos¢ tych marek wcale nie jest dobra dla rynku mody*.

Aktywnosc¢ 1.
Pytania jednokrotnego wyboru.

Ktéry typ klienta jest rdwniez nazywany kontrolerem cen lub mobilnym innowatorem?
Uzalezniony od mody

Pionier

Nasladowca

Spdznialski

OO0 w®mp e

Jak nazywa sie popularna ostatnio metoda sprzedazy w branzy modowe;j?
Szybki handel

Live commerce

Ulepszony handel

oOnw>N

Handel wizualizacyjny

3. "Tentyp konsumenta nie angazuje sie w szybko zmieniajacy sie Swiat mody" Mowa o
............... typie konsumenta:

A. Wspodtczesnym

B. Tradycyjnym

C. Swiadomym technologicznie

D. Neo-tradycyjnym

Ktére widkno nie zalicza sie do zréwnowazonego rozwoju?
Nylon

4
A
B. Bawetna organiczna
C. Tencel

D

Konopie

*® Linkfluence "Consumer Insights for Fashion: How Top Brands Keep up With Consumer Trends"
https://www.linkfluence.com/blog/consumer-insights-for-fashion-industry
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5. Ktdra technologia pomogta poprawic¢ doswiadczenia klientéw podczas zakupéw mody
online?

A. Rozszerzona rzeczywistos¢

B. Elektroniczne metki

C. Sledzenie odziezy (RFID)

D. Wszystkie powyisze

Aktywnos¢ 2.
Pytania prawda/fatsz

1. Obecna branza modowa jest petna nieetycznych, niehumanitarnych i
niezrdwnowazonych praktyk biznesowych.

PRAWDA
FALSZ
2. Wiaczenie stylistéw online zwykle ma miejsce wsréd niedrogich, mniejszych
marek modowych.
PRAWDA
FALSZ
3. Branza modowa jest raczej obojetna na nowosci.
PRAWDA
FALSZ
4. Personalizacja produktu moze by¢ trudna, szczegélnie dla matych marek, ze
wzgledu na koniecznos¢ zebrania ogromnej ilosci danych.
PRAWDA
FALSZ
5. Moéwi sie, ze zobowigzania "tworzag mode".
PRAWDA
FALSZ
Aktywnos¢ 3.

Przeciggnij stowa

sprzedaz, spersonalizowanego, konsumeryzm, konsumentdw, technologii

1. ......... ukierunkowany na cel zyskuje na popularnosci w ostatnich latach.

2. W modzie ......... jest tak samo wazna jak w kazdym innym biznesie..

3. Marki modowe, ktére stuchajg ......... , prawie zawsze wychodzg na plus, przyspieszajgc
ostateczne odejscie od praktyk takich jak szybka moda na rzecz bardziej zréwnowazonego,
0partego Na ...ceeee | ceeeennes Przemystu.

Odpowiedzi
1. Konsumeryzm ukierunkowany na cel zyskuje na popularnosci w ostatnich latach.
2. W modzie sprzedaz jest tak samo wazna jak w kazdym innym biznesie.
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3. Marki modowe, ktére stuchajg konsumentéw, prawie zawsze wychodzg na plus, przyspieszajac
ostateczne odejscie od praktyk takich jak szybka moda na rzecz bardziej zrownowazonego,
opartego na technologii i spersonalizowanego przemystu.

BluCactus "Fashion consumers: Get to know them for the success of your brand"
https://blucactus.blue/types-of-fashion-consumers/

Cobalt Street "5 Steps to Become A More Conscious Fashion Consumer"
https://cobaltstreet.com/blogs/news/7-steps-to-becoming-a-more-conscious-fashion-consumer

Lectra "3 ways customers are shaping the fashion industry" https://www.lectra.com/en/library/3-

ways-customers-are-shaping-the-fashion-industry
Linkfluence "Consumer Insights for Fashion: How Top Brands Keep up With Consumer Trends"
https://www.linkfluence.com/blog/consumer-insights-for-fashion-industry

McKinsey & Company "Survey: Consumer sentiment on sustainability in fashion"
https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/survey-consumer-sentiment-on-

sustainability-in-fashion
Netguru "8 Consumer Trends That Affect Fashion Brands"
https://www.netguru.com/blog/consumer-trends-affecting-fashion-brands

https://www.ethicalconsumer.org/fashion-clothing - Przewodniki po modzie i odziezy, ktére

pomagaja znalezé najbardziej etyczne i zrownowazone marki i firmy.
https://www.uselesswardrobe.dk/how-to-make-better-more-conscious-fashion-choices-in-6-

steps/ - Przewodnik po dokonywaniu lepszych, bardziej sSwiadomych wyboréw modowych
https://blog.gwi.com/chart-of-the-week/future-of-fashion/ - Krétki przeglad tego, jak branza

modowa i jubilerska powinny podchodzi¢ do potrzeb wspoétczesnych konsumentow.

MODUL 5 Arkusz ¢wiczen

Przydatna wiedza:

1. Moda jest swego rodzaju odzwierciedleniem kultury danej spotecznosci, pozwala wyrazi¢ swoje
wartosci, a takze pokazaé przynaleznos¢ kulturowa. Kultura ma réwniez wptyw na projektowanie i
wybor tkanin.

2. Odpowiednio dopasowana aktywnos¢ w Internecie stwarza nowe mozliwosci rozwoju dla marek i
jest obecnie podstawowym narzedziem sprzedazy. Liderem e-commerce w Europie jest Zalando,
niemiecki sklep internetowy z siedzibg w Berlinie.

3. Znajomos¢ konsumenta i jego zachowania wynika z uwzglednienia jego zachowan spotecznych,
potrzeb, pragnien, nawykow konsumpcyjnych, stylu komunikacji i reakcji.

Cwiczenie dla autoreflekc;ji:
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Pomysl o znaczeniu koloréw. Poprzez kolory ludzie mogg wyrazac siebie, swoje emocje i przekazywac
wazne komunikaty innym. Sg one rowniez wazng i integralng czescig marketingu, w tym marketingu
mody.

Przyktadem jest logo LEVI'S o kolorze czerwonym, ktére ma symbolizowa¢ styl zycia klientéw. Peten
charakteru, wielu intensywnych chwil i odwagi. Czerwied w tym przypadku oznacza emocje. Kolor
logo ma przypominac o dobrych chwilach i sugerowaé powroét do nich. Dodatkowo logo jest proste,
ale dzieki swojemu wyrazistemu kolorowi przycigga wzrok, przez co ludzie zwracajg na nie uwage.

A co oznacza kolor czerwony, pomaranczowy, , zielony, niebieski, fioletowy, czarny lub w
Twojej kulturze?

Studium przypadku:

Strategia firmy Réalisation Par, zajmujgcej sie modg online, polega na sprzedazy pojedynczych sztuk
odziezy lub akcesoriéw zamiast kolekcji odziezy. Firma ktadzie duzy nacisk na silng obecnos$¢ w
mediach spotecznosciowych i zintegrowata witryne ze swoim kontem na Instagramie. W ten sposdb
zwieksza swojg popularnos¢ online.

Dowiedz sie wiecej w Module 5 za posrednictwem internetowej platformy wspdtpracy
https://tecofash.erasmus.site/

Rezultat 2

1.1 CSR, ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA FIRM

Definicja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Korzysci biznesowe wynikajgce z polityki CSR
Przykfady inicjatyw CSR w branzy mody

CSR i greenwashing

Studium przypadku: Got Bag

Worksheet: piramida CSR

1.2 CSR W ZASTOSOWANIU DO BRANZY MODOWE)

Certyfikaty i etykiety
Zasady CSR zgodnie z normg ISO 26000

CSR w praktyce - Plan CSR
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Wskazéwki dotyczgce dobrego planu CSR
Studium przypadku: negocjacje

Worksheet: ocena poziomu zaangazowania firmy w CSR

1.3 ETYKA BIZNESU | DALSZE PARADYGMATY ODPOWIEDZIALNOSCI KORPORACYJNEJ

Koncepcja etyki w biznesie

Etyka w modzie

Kryteria oceny praktyk etycznych w modzie

Ekonomia dobra wspdlnego

Nowe paradygmaty CSR i ESGStudium przypadku: Zalando

Worksheet: ECG matrix
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Modut 6: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w branzy modowej

Celem modutu "Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu w branzy modowej" jest zapoznanie
uczestnikdbw z koncepcja odpowiedzialnosci firmy wobec swojej spofecznosci. Gtéwnym
paradygmatem stosowanym w odniesieniu do tej odpowiedzialnosci jest spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu, dla ktdrej dokonamy przegladu gtéwnych zasad, ktére powinny mieé
zastosowanie w branzy modowej. Nastepnie zajmiemy sie innymi kluczowymi koncepcjami
zwigzanymi z CSR, takimi jak etyka biznesu, ekonomia dobra wspdlnego oraz zarzadzanie
srodowiskowe, spoteczne i tad korporacyjny, ktére proponujg nowy sposdb angazowania sie w CSR
w firmie.

Po ukoniczeniu tego modutu uczestnik zdobedzie wiedze na temat spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i bedzie potrafit umiesci¢ te wiedze w kontekscie biznesowym, aby zintegrowac te
zrébwnowazone i spoteczne elementy w firmie.

__ 3 TEMATYDOFORUMWSPOtPRACY |
Podaj przynajmniej 2 tematy, ktore znajda sie na forum:

1. Dziatania majace na celu poprawe polityki CSR MSP z branzy modowej
2. Etyczne praktyki biznesowe w sektorze mody

6.1 CSR, odpowiedzialnos¢ spoteczna firm

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, czyli odpowiedzialne prowadzenie biznesu, polega na
zarzadzaniu negatywnym wptywem, jaki firmy mogg wywiera¢ na spoteczenstwo i Srodowisko,
majac Swiadomos¢ ich wptywu na miejsca pracy, warunki pracy, prawa cztowieka, zdrowie,
Srodowisko, innowacje, edukacje i szkolenia, wykraczajgce poza oferowane produkty i ustugi. W
tym podmodule dokonamy przegladu gtéwnych zasad i korzysci polityki CSR.
3. CELEEDUKACYINE DLAKAZDEGOPODMODU) |
Po ukonczeniu tego podmodutu powinienes by¢ w stanie wykonaé nastepujgce czynnosci:

- By¢ w stanie zrozumied i wyjasni¢ koncepcje CSR

- Rozumiec korzysci ptynace z posiadania polityki CSR dla firmy modowej

- rozumiec znaczenie CSR w sektorze mody

- Rozumie¢ znaczenie upubliczniania dziatan CSR i ich doktadnosci w celu ochrony firmy przed

greenwashingiem

Definicja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Komisja zdefiniowata CSR jako odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo.
Dlatego CSR powinna by¢ prowadzona przez firme (Komisja Europejska, COM/2011/0681 final).
Mozemy mowic o 4 poziomach strategii CSR:

e Odpowiedzialnos$¢ finansowa.

o Odpowiedzialnos$¢ prawna.
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e Odpowiedzialno$¢ moralna.
e Odpowiedzialno$¢ dobrowolna lub filantropijna.

Spétki moga stac sie spotecznie odpowiedzialne poprzez:
e integracje kwestii spotecznych, srodowiskowych, etycznych, konsumenckich i zwigzanych z
prawami cztowieka z ich strategia biznesowq i
e operacjami przestrzeganie prawa. W rzeczywistosci wtadze publiczne odgrywajg role
wspierajagcg poprzez dobrowolne srodki polityczne i, w razie potrzeby, regulacje
uzupetniajgce.

CSR, zwykle uwzgledniany w politykach duzych firm, moze mie¢ zastosowanie do kazdej organizacji
dazacej do osiggniecia réwnowagi miedzy potrzebami ekonomicznymi, srodowiskowymi i
spotecznymi, dbajac o ludzi nalezacych do organizacji, ale takze o zewnetrznych interesariuszy i
akcjonariuszy oraz wszelkie elementy srodowiska firmy, aby zagwarantowac prawidtowy wptyw.

Komisja promuje CSR w UE i zacheca przedsiebiorstwa do przestrzegania miedzynarodowych
wytycznych i zasad. W szczegdlnosci polityka UE opiera sie na odnowionej strategii CSR z 2011 r.,
ktéora ma na celu dostosowanie europejskiego i globalnego podejscia-do CSR. Strategia ta
podkresla znaczenie zwiekszenia widocznosci CSR i rozpowszechniania dobrych praktyk poprzez
wiaczenie CSR do edukacji, szkolen i badan. Strategia poprawia réwniez procesy samoregulacji i
wspotregulacji (Komisja Europejska, Dziennik Urzedowy C11, 14.1.2011, s. 1) oraz ujawnianie przez
firmy informacji spotecznych i sSrodowiskowych.

CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY

Source: image by freepik

OECD (Organization for Economic Co-operation and Development - Organizacja Wspotpracy
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Gospodarczej i Rozwoju) wprowadzita koncepcje zwigzang z CSR zwang RBC (Responsible Business
Conduct) rozumiang jako "pozytywny wktad w postep gospodarczy, srodowiskowy i spoteczny w
celu osiggniecia zrbwnowazonego rozwoju oraz unikania i przeciwdziatania negatywnym skutkom
zwigzanym z bezposrednig i posrednig dziatalnoscig przedsiebiorstwa, jego produktami lub
ustugami". OECD zapewnia wytyczne dla przedsiebiorstw wielonarodowych, ktére majg
zastosowanie do operacji biznesowych i tancuchéw dostaw oraz tego, w jaki sposéb moga one
pomdc w uzyskaniu i utrzymaniu spotecznej licencji na prowadzenie dziatalnosci.

Badania pokazujg, ze 87% klientow bierze pod uwage CSR przy podejmowaniu decyzji o zakupie, a
"biorgc pod uwage podobng cene i jakos¢, konsumenci [91%] sg sktonni zmieni¢ marke na taka,
ktdra jest powigzana z dobrg sprawg". Ponadto 90% konsumentéw bytoby gotowych zbojkotowac
firme za zte praktyki biznesowe. Przekonania na temat roli biznesu w spoteczeristwie (Conecomm,
s.f.) Wielu klientéw, zwtaszcza millenialséw, oczekuje, ze marki modowe bedg miaty pozytywny
wizerunek i wywieraty pozytywny wptyw. Gtéwne marki modowe juz zintegrowaty ten nowy
czynnik i wykorzystujg CSR do uruchamiania kampanii promocyjnych dotyczacych ich uczciwych
zachowan, jak zobaczymy w nastepnych sekcjach.

Dla przedsiebiorstw modowych CSR i RBC zapewniajg istotne korzysci w zakresie zarzgdzania
ryzykiem, oszczednosci kosztow, dostepu do kapitatu, relacji z klientami, zarzadzania zasobami
ludzkimi, zréwnowazonego rozwoju dziatalnosci, zdolnos$ci do innowacji i ostatecznie zyskow.
Korzysci biznesowe ptynace z polityki CSR

Dlaczego marki modowe przyjmujg i promujg polityke CSR? Posiadanie planu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wigze sie z szeregiem korzysci-dla firmy, wérdd ktérych mozna znalezé:

- Wieksza zdolnos¢ do przyciggania utalentowanych pracownikéw: pracownikéw motywujg
jasno okreslone spotecznie odpowiedzialne praktyki zarzagdzania. Lubig by¢ czescig organizacji,
ktéra szanuje jednostke i inwestujg w jej zdolnos¢ uczenia sie. Odpowiedzialnos¢ spoteczna
przycigga talenty do firmy, a jednoczesnie sprawia, ze pracownik czuje sie zachecony do
pozostania na danym stanowisku. Dobry CSR zmniejsza rotacje pracownikéw i wspiera
zarzadzanie zasobami ludzkimi.
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Source: Image by lookstudio on Freepik

- Lojalnos¢ interesariuszy: CSR pomaga poprawi¢ wizerunek firmy i wiezi, jakie utrzymuje
ona ze swoimi pracownikami, klientami, partnerami.i. dostawcami.

- Wdrozenie kodeksow etyki i postepowania, a takie przestrzeganie ich, pomaga
zapobiegac ryzyku otrzymywania skarg, negatywnego rozgtosu lub ztej prasy. Przyczynia sie
do ochrony dobrej reputacji firmy i zapobiega sytuacjom kryzysowym.

- - Wdrozenie srodkéw srodowiskowych, takich jak zmniejszenie zuzycia energii lub plany
recyklingu, moze pomac obnizy¢ koszty, jak juz podkreslono w naszym module dotyczgcym
proceséw gospodarki o obiegu zamknietym.

- - Spotka, ktéra przestrzega zasad przejrzystosci, ma fatwiejszy dostep do sSrodkow
finansowania, poniewaz cieszy sie zaufaniem i wiarygodnoscig rynkéw.

- - Wiarygodnos¢ to kolejny punkt przemawiajgcy na korzys¢ firmy odpowiedzialnej
spotfecznie, poniewaz jesli szanuje ona ludzi i Srodowisko, zyska reputacje, ktéra
zagwarantuje wiekszy zréwnowazony rozwdj. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
koncentruje sie w tym przypadku na trzech aspektach: dbatosci o srodowisko, warunkach
pracy pracownikow i wsparciu dla celéw humanitarnych.

Wiarygodnos¢ przynosi liczne korzysci:
o Lepsza reputacja dzieki wspotpracy z tego typu organizacjami
charytatywnymi,
Zaangazowanie i motywacja pracownikow,
Uznanie pracy firmy przez konsumentow,
Uznanie pracy firmy przez konsumentow,

O O O O

Ulgi podatkowe za wspdtprace finansowg z tego typu stowarzyszeniami,

zapewniajgce korzysci podatkowe i pracownicze.
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Krétko mowigc, CSR integruje zobowigzania spoteczne firmy z jej strategig biznesowg w ramach
celéow zrownowazonego rozwoju. W ten sposdb przyczynia sie do poprawy spoteczenstwa poprzez
inwestycje i dziatania, z ktérych pracownicy firmy, klienci i inwestorzy czujg sie dumni.

Przykfady inicjatyw CSR w branzy mody

W tej sekcji dokonamy przegladu kilku praktycznych przyktaddw i zalecen, ktére przyczyniajg sie do
zwiekszenia CSR w branzy modowe;.

- -Swiadomos¢ pochodzenia sprzedawanych produktéw - dobra identyfikowalnosé

Nie chodzi tylko o niskie ceny. Konsumenci z kazdym dniem przywigzujg coraz wiekszg wage do
jakosci produktéw i sposobu ich wytworzenia. Jednak identyfikowalnos$¢ (wiedza o tym, skad
pochodzi produkt) i przejrzystosé¢ (publikowanie informacji o pochodzeniu produktu) sg nadal
rzadkoscia w branzy modowej. W 2021 r. Fashion Transparency Index ujawnit, ze 47% badanych
marek opublikowato liste swoich producentdw pierwszego szczebla, 27% opublikowato informacje
o fabrykach spoza pierwszego szczebla, a tylko 11% marek opublikowato cokolwiek na temat tego,
kto w ogdle dostarcza ich surowce.

ASKET to szwedzka marka modowa, ktéra od 2018 roku pracuje nad petng identyfikowalnoscig
swoich produktéw. Obecnie twierdzi, ze jest w 93% identyfikowalna. Marka ta posiada certyfikaty
Global Organic Textile Standard i Global Recycled Standard. Uzywa sredniej proporcji materiatéw
przyjaznych dla srodowiska, w tym bawetny organicznej. Wytwarza sezonowe i trwate produkty.
Wykorzystanie ekologicznych materiatdw ogranicza ilos¢ chemikaliéw, wody i $ciekéw
wykorzystywanych w produkgji.

Jednym z kluczowych elementéw CSR jest identyfikowalnosé. Powinienes upewnic sie, ze Twoje
produkty modowe sg wytwarzane w uczciwy sposéb, a w przypadku jakichkolwiek watpliwosci
porozmawiac z dostawcami i poprosi¢ o informacje, aby upewnic sie, ze materiaty (tkaniny, perty,
skéra, akcesoria...) zostaty wyprodukowane w przyzwoitych warunkach, bez udziatu dzieci itp. Jesli
nadal nie masz pewnosci, mozesz ponownie rozwazy¢ wybdér dostawcy. Dbajagc o
identyfikowalnos¢, powinienes by¢ w stanie okresli¢, gdzie Twoje produkty zostaty wykonane i w
jakim stanie.

- Zadbaj o swoich pracownikéw
Poniewaz CSR polega na dbaniu o srodowisko, mozesz zaczg¢ od tego, co jest ci blizsze: od swoich
pracownikéw. Sektor mody czesto charakteryzuje sie ciezkg praca i niskimi ptacami, a nawet praca
dzieci i pracg przymusowa. Organizacje takie jak 1JM donoszg, ze miliony ludzi zyjg bez ochrony
przed wspdétczesnym niewolnictwem i naduzyciami w fabrykach odziezowych, nie tylko na Dalekim
Wschodzie, ale na catym swiecie.

Wiele marek odziezowych twierdzi, ze pracownicy, ktérzy wyprodukowali ich odziez, otrzymujg "co
najmniej minimalng ustawowg ptace". Jednak stowarzyszenia pokazujg rdéznice miedzy ptaca
minimalng, a ptacg wystarczajgcg na utrzymanie, ktéra jest minimum, jakiego potrzebuje rodzina,
aby zaspokoi¢ podstawowe potrzeby. W wiekszosci krajow produkcyjnych ptaca minimalna stanowi

od potowy do jednej pigtej ptacy wystarczajgcej na utrzymanie. Oznacza to, ze marki te nadal ptaca
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Ponadto operacje przedzenia, tkania, farbowania, drukowania i wykanczania powoduja powazne
problemy zwigzane ze zdrowiem i bezpieczeristwem ze wzgledu na narazenie na pyt bawetniany,
chemikalia i hatas, ale takze kwestie ergonomiczne, pozycje i gesty itp.
Jako osoba decyzyjna mozesz sprobowaé innej strategii: dziel sie zyskami i oferuj pracownikom
przyzwoite wynagrodzenie, to ich zmotywuje i sprawi, ze beda bardziej produktywni, co
ostatecznie bedzie optacalne dla wszystkich. Poza ptacami mozna tez zadbac¢ o ogdlne warunki
pracy, zajg¢ sie indywidualnymi kontekstami, aby zaoferowac lepsze rozwigzania, zaproponowac
ciggte szkolenia, promowac réznorodnosé (mozna na przyktad rozwazy¢ rekrutacje pracownikéw
niepetnosprawnych), oferujgc mozliwosci wszystkim. Przyktadem jest brytyjska marka People Tree,
ktora wspotpracuje z grupami takimi jak warsztaty Bombolulu, ktdére wspieraja osoby
niepetnosprawne fizycznie.

- Przeznaczenie produktéw na cele charytatywne
Podczas tworzenia nowych produktow lub projektdw, mozesz stworzy¢ specjalng kolekcje na cele
charytatywne. Po pierwsze, powinienes wybraé konkretny cel i oméwi¢ go z organizacjg
specjalizujgcy sie w tej dziedzinie, aby dowiedzie( sie, jakie sg ich potrzeby. Nastepnie powiniene$
zadbaé o stworzenie porozumienia z tg organizacjg, aby mie¢ ramy dla swojej akcji. Na koniec
powiniene$ reklamowaé akcje charytatywng. Dochdd ze sprzedazy tych produktéw bedzie
bezposrednio przekazywany partnerom charytatywnym.
Podczas kampanii mozna réwniez motywowac i gratulowac klientom poprzez okresowe ogtoszenia
o zebranych pienigdzach i przekazaniu ich na cele charytatywne dzieki tej akcji. Ogdlnie mozna
takze promowac solidarnos¢ i dawanie, na przyktad poprzez umieszczenie skarbonki obok kasy w
sklepach detalicznych, wspierajgc konkretny cel, lub poprzez udziat w wydarzeniach
solidarnosciowych czy zbiérkach.
W tym samym duchu niektére firmy decydujg sie na tworzenie produktow, ktére promujg dobre
sprawy lub bronig etycznych idei, wspdtpracujac z innymi specjalistycznymi organizacjami w
ramach wspotpracy biznesowe;.

- Darowizna lub sponsorowanie
Podobnie mozesz po prostu zdecydowac sie na przekazanie czesci swoich dochodéw na rzecz
organizacji charytatywnej. Moze to by¢ procent ze sprzedazy konkretnego produktu lub globalna
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kwota, ktdérg regularnie darowujesz. Jest to jedna z najczestszych metod zaangazowania w CSR.
Wystarczy znalez¢ sprawe, w ktérg wierzysz, i ponownie skontaktowaé sie z t3 organizacjg, aby
ustali¢, w jaki sposdb mozesz ich wesprze¢. Mozesz takze zdecydowac sie na sponsorowanie
inicjatyw spotecznych organizowanych w Twojej okolicy. Darowizna i sponsorowanie nie dotycza
tylko pieniedzy, moina takie bezposrednio przekaza¢ produkty. Mozesz pomysleé¢ o
niesprzedanych produktach, ktére moga by¢ nadal uzywane przez organizacje charytatywne.

Na przyktad wioska marka Miomojo, ktéra jest markg wolng od okrucieristwa wobec zwierzat,

produkuje nowoczesne funkcjonalne torby, plecaki i drobne akcesoria. Miomojo jest nieco drozsza
od innych marek toreb, ale firma przekazuje 10% kazdego zakupu na cele ochrony zwierzat.

090,

Source: Image by rawpixel.com on Freepik

- ldac dalej: tworzenie wtasnej fundacji lub organizacji charytatywnej
Kolejnym etapem w ramach CSR moze byé ponowne zainwestowanie zyskdw w swojg wtasng
organizacje charytatywng, ktéra bedzie dziata¢ na rzecz wybranej przez ciebie sprawy. To
rozwigzanie oferuje korzys¢ catkowitej kontroli nad podejmowanymi dziataniami dzieki twojej
darowiznie. Jednakze wymaga to réwniez wiekszego zaangazowania finansowego, dlatego to
rozwigzanie jest gtéwnie wybierane przez duze firmy.

Na przyktad H&M Foundation to fundacja non-profit, ktérej ogtoszong misjg jest wspottworzenie,
finansowanie i dzielenie sie rozwigzaniami dla najpilniejszych wyzwan swiata, aby pomagaé¢ w
zapewnieniu dobrobytu ludzkosci, przeksztatcaniu przemystu odziezowego w pozytywny dla
planety i przyspieszaniu rozwoju inkluzywnego spoteczenstwa.

To tylko kilka przyktadéw dziatan, ale liczba mozliwosci jest nieograniczona, i mozesz opracowac
wilasne pomysty, aby przyczyni¢ sie do CSR. Pomysl o swoim s$rodowisku wewnetrznym i
zewnetrznym, i z pewnoscig wpadniesz na wiele innych mozliwych dziatan. Nie bdj sie byc
kreatywnym i hojnym, to sie optaci. Wreszcie, jak juz wczesniej widzieliSmy, ze zaangazowanie w
CSR byto decydujace dla decyzji zakupu klienta, nie zapominaj o reklamowaniu swoich wysitkdw.
Powinienes o tym wspominac na opakowaniach, ale takze rozwaz naklejki, plakaty, informacje w
biuletynach i mediach spotecznosciowych, itp., przypominajac o twoim celu.
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Timpers, przyktad praktyki wtgczajgcej zasady zasobdw ludzkich
Kontekst:

Misjg Timpers jest sprzedaz wysokiej jakosci butéw produkowanych w Alicante, w celu petnej
normalizacji niepetnosprawnos$ci w miejscu pracy, Srodowisku spotecznym i kazdym obszarze
spotfeczenstwa. Projekt biznesowy narodzit sie w druzynie pitki noznej dla niewidomych z Alicante,
w ktorej dwaj zatozyciele Timpers byli czescig zespotu technicznego. Wprowadzili na rynek marke
butdéw sportowych, casualowych, bez jakichkolwiek wyrdznikéw. Pewnego dnia zabrali jedng z par
na trening, zeby zobaczy¢, czy zawodnicy je kupia. Zostali catkowicie zaskoczeni, gdy niewidomi byli
w stanie "zobaczy¢" buty dotykiem, co sktonito ich do stworzenia atrakcyjnego i dostepnego
modelu dla wszystkich. Ze wzgledu na ogromny oddiwiek, jaki projekt osiggnat, postanowili
kontynuowac. Zaczeli produkowac buty, ktdre sg inkluzywne, dostepne, modne i dla wszystkich.

Opis:

Obecnie pracownicy Timpers sktadajg sie z oséb z niepetnosprawnosciami, poczawszy od
zatozycieli az po kolejne osoby dotfaczajgce do zespotu. Ponadto sg oni zarejestrowani jako
Specjalne Centrum Pracy (CEE), co potwierdza, ze co najmniej 70% ich personelu ma pewien rodzaj
niepetnosprawnosci. Konkretnie, sg to EWC o numerze 294 w rejestrze Specjalnych Centréw Pracy
Wspdlnoty Walencji.

Source: https://www.timpersbrand.com/

Whiosek:

Ditugoterminowym celem Timpers jest uczynienie niepetnosprawnosci ludzi widoczng,
a przede wszystkim normalizacja niepetnosprawnosci w srodowisku pracy, aby z czasem byta
obecna w naturalny sposéb we wszystkich obszarach zycia. Ich hasto brzmi: ,,Nasze zdolnos$ci majg
wieksze znaczenie niz nasze niepetnosprawnosci”.
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1. Pytanie jednokrotnego wyboru

W kontekscie CSR, co oznacza skrét RBC?

- Responsible Business Culture

- Reciprocity Based Culture

- Responsible Business Conduct (PRAWIDtOWA ODPOWIEDZ)
- Respect Based Conduct

- Red Black Control

Prawidtowa odpowiedz: Responsible Business Conduct

2. Pytanie jednokrotnego wyboru

Wybierz poprawnie 5 fundamentalnych wartosci dla ECG:

- Godnos$¢ cztowieka, gospodarka spoteczna, walka ze zmianami klimatu, demokratyczne

wspotdecydowanie, porzadek i sprawiedliwosc.

- Innowacje i kreatywnos$é, postep ekonomiczny, ‘odpowiedzialnos¢ spoteczna, stabilnos¢ i

zaufanie, transparentnos¢.

- Godnos¢ ludzka, wspodtpraca i solidarnos¢, zréwnowazony rozwéj ekologiczny, sprawiedliwosé

spoteczna, demokratyczne wspoétdecydowanie i transparentnosc.

- Pokédj, walka ze zmianami klimatu, odpowiedzialne zachowania, gospodarka spoteczna,

innowacje.

Poprawna odpowiedz:

Godnosc¢ cztowieka, wspdtpraca i solidarnosé, zrédwnowazony rozwdj ekologiczny, sprawiedliwosé

spoteczna, demokratyczne wspotdecydowanie i transparentnosc stanowig podstawe modelu ECG.

3. Prawda lub fatsz:

Poprzez sponsorowanie lokalnego wydarzenia sportowego, ...

- Wspieram zasady gospodarki cyrkularnej (FALSZ)
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- Zwiekszam pozytywny wptyw na lokalng spotecznos¢ (PRAWDA)
- Zmniejszam mojg korporacyjng odpowiedzialnos¢ spoteczng (FALSZ)
- Wykazuje sie praktyka zgodna z etyka (PRAWDA)

A renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility, Communication from the
commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the region, COM(2011)681 final, 2011

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF

OECD Guidelines for multinational Enterprises, OECD, 2011.
https://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/

https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility. html

Wyjasnienie ISO 26000 i odpowiedzialnosci spotecznej

https://www.globalreporting.org/

Strona internetowa globalnej sprawozdawczosci GRI

https://www.ecogood.org/

Strona internetowa ekonomii dobra wspdlnego

https://goodonyou.eco/fashion-traceability/

Strona internetowa oceniajgca marki w zakresie mody ekologicznej

https://cleanclothes.org/livingwage-old

Clean Clothes Campaign to inicjatywa bronigca warunkow pracy w przemysle modowym i
tekstylnym
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https://www.fashionrevolution.org/key-organisations/

Repozytorium organizacji dziatajgcych na rzecz poprawy warunkéw pracy oséb produkujgcych
ubrania, ktére nosimy

https://got-bag.com/en/pages/kommentar

Oswiadczenie Go Bag po sprawie greenwashingu ujawnionej w naszym studium przypadku

EEEE——

6.2 Zastosowanie CSR w branzy modowej

Po zapoznaniu sie z ogdlnym spojrzeniem instytucjonalnym na CSR oraz przyktadami dziatan, ta
sekcja zajmie sie bardziej szczegétowym omdwieniem opracowywania planu CSR, zaczynajac od
gtéwnych norm i odniesien w dziedzinie, ze szczegélnym uwzglednieniem normy ISO 26000.
Przyjrzymy sie takze podstawowym zasadom CSR oraz strukturze planu CSR.

Po ukoriczeniu tego podmodutu powinienes/powinnas byé w stanie:

- posiadaé¢ podstawowa wiedze na_temat kluczowych certyfikatéw i znakdw referencyjnych
istotnych dla branzy mody.

- rozumiec znaczenie posiadania planu CSR w firmie modowej.
- znac¢ gtéwne zasady wedtug normy ISO 26000.
- identyfikowac nieuczciwe praktyki biznesowe.

- tworzy¢ i wdrazaé witasne rozwigzania w celu zwiekszenia CSR w swoim przedsiebiorstwie

Standardy i znaki odpowiedzialnosci spoteczne;j

Teraz, gdy przedstawiliSmy definicje spotecznej odpowiedzialnosci korporacyjnej firmy, zobaczymy,
w jaki sposéb jest ona stosowana w branzy modowej. Zgodnos¢ z prawem to fundamentalne
zadanie kazdej organizacji i istotna cze$¢ funkcjonowania. Jednak w dziedzinie zréwnowazonego
rozwoju nadal istnieje niski poziom egzekwowania, a polityki opierajg sie gtéwnie na zachetach i
promocjach. Dlatego rozwdj standarddéw i znakdéw to sposéb tworzenia kryteridw, do ktérych firmy
mogg sie odnosi¢, aby poprawi¢ swoje zachowania i praktyki. Ponadto, jedng z gtéwnych Sciezek
do osiggniecia CSR dla firmy modowej jest uzyskanie znaku lub certyfikatu dotyczacego
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standardow spotecznej odpowiedzialnosci. Zaczniemy wiec od przegladu gtéwnych norm, ktore
firma moze przyja¢ w kontekscie CSR.

1. 1SO 26000

ISO to Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna, czyli miedzynarodowa organizacja zajmujaca
sie opracowywaniem standardéw, sktadajaca sie z przedstawicieli krajowych organizacji
normatywnych krajéw cztonkowskich. Zatozona w 1947 roku, swoja siedzibe ma w Genewie.

ISO definiuje zrdwnowazony rozwdj jako szerokie pojecie odpowiadajgce globalnemu stanowi
systemu Swiatowego, obejmujgcego kilka podsystemoéw: srodowiskowy, spoteczny i ekonomiczny,
w ramach ktérego biezgce potrzeby powinny byé zaspokojone, nie narazajgc zdolnosci przysztych
pokolen do zaspokajania wtasnych potrzeb.

W 2005 roku ISO wprowadzita nowg norme, 1SO 26000, jako odpowiedz na rosngcg globalizacje i
koniecznos¢ tworzenia praktyk biznesowych, ktére sg spotecznie odpowiedzialne. 1ISO 26000 to
kodeks etycznego postepowania, ktéry oferuje firmom wskazéwki w zakresie poprawy ich
zrbwnowazonego rozwoju i przejrzystosci. Celem tej normy jest pomoc organizacjom w
przyczynianiu sie do zréwnowazonego rozwoju, wykraczajgc poza wymagania prawne.

150 26000

SOCIAL RESPONSIBILITY

2. GRI

GRI (Global Reporting Initiative) to niezalezna miedzynarodowa organizacja, ktora jest pionierem
raportowania zréwnowazonego od 1997 roku. GRI pomaga firmom i rzgdom na catym swiecie
zrozumieé i komunikowac swéj wptyw na kluczowe kwestie zréwnowazonego rozwoju, takie jak
zmiany klimatu, prawa cztowieka, zarzgdzanie oraz dobro spoteczne. To umozliwia realne dziatania
majace na celu stworzenie korzysci spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych dla wszystkich.
Standardy raportowania zréwnowazonego GRI sg opracowywane przy rzeczywistym udziale wielu
interesariuszy i zakorzenione w interesie publicznym. GRI oferuje ogdlne wytyczne dla wielu
sektordw, ale takze pracuje na poziomie sektora. Poniewaz GRI dostarcza wytyczne na poziomie
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sektora, obecnie pracuje nad projektem Standardéw Sektorowych GRI dla Tekstyliéw i Odziezy,
ktére obejmujg produkcje tekstyliow, produkcje odziezy, produkcje obuwia oraz sprzedaz
detaliczng odziezy i obuwia.

Celem tego nowego standardu sektorowego jest:

- zidentyfikowanie i opisanie tematéw, ktére sg prawdopodobnie istotne dla organizacji
raportujgcej w sektorze tekstylnym, obuwniczym i odziezowym, opartych na
najwazniejszych wptywach sektora

- dostarczenie dowoddéw i autorytatywnych odniesien do tych tematéw, aby pomdc
organizacjom w identyfikowaniu, czy sg one dla nich istotne.

zidentyfikowanie i zestawienie odpowiednich informacji do raportowania na te tematy

Oczekuje sie, ze ten standard zostanie wydany za okoto 2 lata.

3. GOTS

GOTS to skrét od Global Organic Textile Standard (Globalny Standard Organicznych Tekstyliow).
Standard GOTS to miedzynarodowy standard okreslajgcy wymagania dotyczace certyfikacji
tekstyliow organicznych przez strony trzecie oraz utrzymania faicucha dostaw. Standard ten zostat
opracowany w celu promowania i chronienia twierdzen dotyczgcych produktéw tekstylnych
pochodzacych z upraw organicznych, poprzez opracowanie kryteriéw dla catego faricucha dostaw.
Poniewaz produkcja organiczna opiera sie na standardach rolniczych, GOTS dazy do utrzymania
integralnosci fancucha dostaw w celu promowania zwiekszonej produkcji organicznej i
zmniejszenia stosowania toksycznych nawozéw, pestycydéw i innych substancji toksycznych
stosowanych do wtdkna.

4. Inne

Skoncentrowalismy sie w tej sekcji na gtdwnych Swiatowych i sektorowych standardach, ktére
mozna znalezé. Jednak istnieje wiele innych znakdw, z ktérymi mozesz wspotpracowaé w branzy
mody. Na przyktad Organic Content Standard (OCS) skupia sie na certyfikacji zawartosci
organicznej produktu, Global Recycled Standard (GRS) na certyfikacji surowcow z recyklingu.
Mozesz takze pracowad z EU Eco Label, Fairtrade, a takze Cradle to Cradle, CMiA (Cotton Made in
Africa) czy Bluesign, miedzy innymi.
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Source: Image by rawpixel.com on Freepik

W wiekszosci przypadkéw uzyskanie certyfikatu zaczyna sie od spetnienia wymagan wybranego
standardu, nastepnie skontaktowania sie z biurem certyfikacji, akceptacji ich warunkow i
przekazania swojej firmy pod ich audyt przed otrzymaniem certyfikatu.

Zasady Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu wedtug normy.1SO 26000

Certyfikacja jest jednym z rezultatéw dobrych praktyk CSR, ale wro¢my do CSR. Przed rozwazeniem
uzyskania certyfikatu wazne jest zrozumienie gtdwnych kryteridw, na ktérych opiera sie CSR, aby
madc je zintegrowac z politykg firmy. CSR opiera sie na ogdlnych zasadach, ktérych filarami sg
szacunek dla srodowiska i korzysci spoteczne otoczenia, majgce na celu dodanie wartosci do
dziatan przedsiebiorstwa.

Zgodnie z norma ISO 26000, ktdrg uznajemy za jedno z najbardziej kompletnych odniesiert do
prowadzenia firm w wdrozeniu dziata zwigzanych z zarzadzaniem spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu, CSR sktada sie z 7 gtéwnych obszaréw tematycznych, czyli zasad referencyjnych:

Odpowiedzialnos¢

Firmy powinny stosowac zasady przejrzystosci z uwagi na wptyw, jaki ich dziatania mogg wywierac
na spoteczenstwo, gospodarke i $rodowisko. Dlatego muszg by¢ odpowiedzialne przed
spoteczenistwem jako catoscig za wszystkie swoje dziatania.

Przejrzystosc

Firmy muszg posiadaé polityki biznesowe, poprzez ktdre udostepniajg jasne informacje, w
zrozumiatym jezyku i formatach dostepnych dla wszystkich interesariuszy, zardowno wewnetrznych
(pracownicy, menadzerowie, akcjonariusze itp.), jak i zewnetrznych (dostawcy, administracje,
klienci itp.).
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Etyczne zachowanie

Firmy muszg przestrzegac etycznych norm opartych na wartosciach uczciwosci, sprawiedliwosci i
integralnosci.

Szacunek dla intereséw interesariuszy

Kazda firma musi szanowa¢, bra¢ pod uwage i reagowac¢ na interesy swoich wifascicieli,
akcjonariuszy, partneréw i pracownikéw, a takze innych oséb lub grup, ktére mogg mieé okreslone
prawa, roszczenia lub interesy, ktore nalezy uwzglednic.

Szacunek dla zasady legalnosci

Wszystkie firmy muszg zobowigzac sie na wszystkich poziomach do znajomosci i przestrzegania
prawa. Szczegdlnie od 2015 roku firmy jako podmioty prawne moga ponosi¢ odpowiedzialnos¢
karna.

Szacunek dla miedzynarodowych standardéw postepowania

Firmy muszg szanowaé miedzynarodowe standardy postepowania dotyczgce spotfecznej
odpowiedzialnosci. W przypadku konfliktdw miedzy krajowymi, a miedzynarodowymi normami,
nalezy podejmowac dziatania, ktére umozliwiajg jak najwiekszy szacunek dla obu.

Szacunek dla praw cztowieka

Wszystkie firmy powinny znac i promowac szacunek dla praw cztowieka, zawartych w Uniwersalnej
Deklaracji Praw Cztowieka, wprowadzajgc ich zasady do swoich wewnetrznych kodekséw
postepowania.
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CSR to pojecie o charakterze wszechstronnym, ktére wptywa na rézne obszary zarzadzania firmga,
dlatego wszystkie dziatania podejmowane w jego ramach muszg by¢ powigzane z dziatalnoscia
firmy, trwate w czasie i wymagad zaangazowania najwyzszego kierownictwa.

Majac te koncepcje na uwadze, kazda polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu musi
uwzgledniaé szereg fundamentalnych kierunkéw dziatan dla firmy:

- CSR powinno by¢ promowane jako sposdb na wspieranie zrdwnowazonej dziatalnosci firmy w
aspektach spotecznych i srodowiskowych.

- CSR musi by¢ czescig szkolen, edukacji i badan.

- Firmy muszg wdrozy¢ $Srodki transparentnosci i dobrego zarzadzania w celu zwiekszenia zaufania
interesariuszy.

- Firmy muszg prowadzi¢ odpowiedzialne zarzgdzanie zasobami ludzkimi i promowad zatrudnienie.

- Firmy powinny inwestowa¢ w R + D + | w sposdb spotecznie odpowiedzialny, aby cate
spoteczenstwo mogto korzysta¢ z postepow naukowych i technologicznych osiggnietych przez
firmy.

- Muszg promowac i zacheca¢ do rozwoju i wspdtpracy we wszystkich sektorach.

- Firmy zobowigzujg sie do tworzenia lepszych relacji miedzy firmg a dostawcami i poszukujg
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dostawcéw odpowiedzialnych.

- Muszg przestrzega¢ zasad ochrony srodowiska, promowac je i by¢ aktywne w tym zakresie,
dodatkowo promujac odpowiedzialng konsumpcje przez wszystkie segmenty spoteczenstwa.

- Firmy powinny "stucha¢ wszystkich gtoséw", czyli promowaé dziatania oparte na koordynacji i
uczestnictwie.

CSR w praktyce — Plan CSR

Masz teraz lepsze pojecie czym jest CSR, z kilkoma odniesieniami, ktére moga pomac ci okresli¢
obszary dziatann wewnatrz twojej firmy. W tej nowej sekcji zobaczymy, jak przeksztatcic te wiedze w
kontekscie twojej firmy, oraz jak dostosowac i zastosowac wszystko to do rzeczywistosci twojej
firmy. Musi to by¢ osiggniete poprzez opracowanie planu CSR. Zobaczmy krok po kroku, jak
stworzyc taki plan..
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KROK 1: Analiza aktualnej sytuacji

Tak jak w kazdym planie strategicznym, posiadanie dobrej poczatkowej analizy, aby zrozumie¢, od

czego zaczynamy, to to, co pomoze nam okresli¢, dokad chcemy zmierzac. W tym sensie,

przeanalizujemy, jakie dziatania zostaty podjete w przesztosci, jakie sg obawy, jaki jest poziom

wplywu naszej dziatalnosci jako firmy na spoteczenstwo i Srodowisko, co robi konkurencja lub

firmy, ktore sg punktem odniesienia w branzy, itp. Wszystko to umiejscowi nas w kontekscie

strategicznym, przez ktory mozemy zaczg¢ budowac.

KROK 2: Opracowanie kodeksu etyki

9 Link do edycji wykresu:

https://www.canva.com/design/DAFCKL6ScAs/NTpENnzZWUX50EdY OdcijxOw/edit?utm_content=DAF

CKL6ScAs&utm campaign=designshare&utm_ medium=Ilink2&utm_source=sharebutton
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Gdy juz mamy rentgenowskie zdjecie sytuacji, od ktérej firma startuje, kolejnym krokiem jest
sporzadzenie kodeksu postepowania, w ktédrym zostang zdefiniowane filozofia i wartosci spoteczne
oraz srodowiskowe firmy, a takze sposdb, w jaki zamierza przyczynic sie do ich poprawy w krétkim,
$rednim i dtugim okresie. Poniewaz kodeks postepowania bedzie dotyczyt catej firmy, konieczne
jest, aby przy jego opracowywaniu uwzgledniono wszystkie punkty widzenia zainteresowanych
stron, czyli zaréwno cztonkéw firmy, jak i pozostatych interesariuszy.

KROK 3: Okreslenie celow

Nastepnym krokiem jest zidentyfikowanie, zdefiniowanie i ustalenie celéw planu spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Cele te muszg obejmowaé krétko-, srednio- i dtugoterminowe
perspektywy i uwzglednia¢ wszystkie grupy zainteresowanych firmg, od pracownikow,
menedzeréw i akcjonariuszy po klientéw i dostawcow, obejmujac réwniez lokalne i krajowe
administracje.

KROK 4: Okreslenie i wdrozenie planu dziatan

Zdefiniowawszy cele w-poprzednim punkcie, opracujemy zestaw dziatan, ktéry zostanie podjety w
celu osiggniecia tych celdw. Plan dziatan bedzie miat rézne wymiary w zaleznosci od grup
zainteresowanych, na ktdrych skupiamy sie w strategii CSR, i kazda z nich moze miec¢ swojg
specyficzng wage. Na przyktad mogg by¢ firmy, ktére skupiajg sie gtéwnie na wprowadzaniu
dziatan skoncentrowanych na pracownikach, inne na poprawie i odwracaniu czesci swoich korzysci
w otoczeniu spotecznym, w ktérym prowadzg swojg dziatalnosé, a takze inne, dla ktérych
priorytetem jest sSrodowisko.

KROK 5: Wybor wskaznikéw

Powigzujac cele wraz z planem dziatan, zdefiniujemy zestaw wskaznikéw (KPI), ktére pomogg nam
monitorowac, czy podgzamy wtasciwg droga.

KROK 6: Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna

Aby osiggnac¢ korzysci, o ktdrych wspomnieliSmy na poczatku, konieczna jest ciezka praca nad

komunikacjg, zaréwno wewnetrzng, aby zaangazowac pracownikdow w projekt, jak i zewnetrzng

211

:'”*. Co-funded by
L the European Union



komunikacjg, ktéra pozwoli nam dotrze¢ do klientdw i spoteczenstwa jako catosci. W ramach tego
punktu wazne jest przygotowanie corocznego raportu CSR, w ktérym zbierane sg wszystkie
dziatania i bedzie to fantastyczne narzedzie do publikacji wszystkiego, co robimy. Jednak dbaj o
doktadnos¢ podawanych informacji, aby zabezpieczy¢ sie przed greenwashingiem, czyli
przekazywaniem wprowadzajgcych w btgd komunikatéw!

KROK 7: Pomiar wptywu twoich dziatan

Kazde dziatanie w twoim planie bedzie miato okreslony cel i zwigzane z nim wskazniki
monitorowania. Cho¢ nie ma jednej formuty ani metodologii pozwalajacej zmierzyé korzysci
twoich dziatan, mozesz zmierzy¢, czy spetniajg one oczekiwania.

Wskazéwki dotyczgce udanego planu CSR

Oto kilka ogdlnych wskazéwek dotyczgcych udanego planu CSR:

1. Ambicja: dziatania CSR musza by¢ ambitne i wykraczaé poza prostg wspotprace za
szlachetng sprawga. Muszg zaangazowac cafg firme.

2. Integracja: upewnij sie, ze dziatania sg zintegrowane z dziataniami firmy. Najkorzystniejsze
sg te, ktore oprécz generowania zyskow dla innych, dodajg wartos$é samej firmie.
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Source: image by cookie studio on Freepik

3. Musza byc¢ trwate: nie zaleca sie tworzenia dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
na krotki okres czasu w celu autopromocji. Idealnie, aby to co przedsieweZmiesz, powinno
przetrwac i by¢ zgodne z filozofig firmy; wszystko to powinno by¢ osadzone w planie
dwuletnim lub czteroletnim, dla wiekszej spéjnosci wdrozonych dziatan. Kluczowe jest
osigganie kamieni milowych.

4. Prawdziwosc: postepy, o ktdrych informujemy, musza by¢ prawdziwe. W przeciwnym razie
dana dziatalnosc zniszczy etyke firmy i istote dziatan CSR.

5. Polityki biznesowe: polityki opracowywane przez firmy majgce na celu przyczynianie sie
do spoteczenstwa powinny byc¢ skierowane do réznych grup odbiorcéw, a oni powinni w
nich uczestniczy¢, akceptujac zaangazowanie.

6. Inwestycja w CSR: inwestycja w dziatania do realizacji musi by¢ proporcjonalna do tego, co
jest inwestowane w kampanie komunikacyjne.

7. Najpierw dziatania, potem komunikacja: nalezy szanowac kolejnos¢ rzeczy, najpierw
tworzgc plan CSR i zastanawiajgc sie, jak go wdrozy¢, aby po uruchomieniu go ujawnic.

8. Transparentnos¢: mamy pewne wartosci, ktére muszg by¢ odzwierciedlone w naszych
planach. Dlatego obszar komunikacji jest kluczowy i powinien by¢ postrzegany jako jedna z
obszardow firmy.
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9. Uznania: nagrody lub uznanie za postepy w zakresie CSR sg dobre, aby interesariusze
(klienci, dostawcy, pracownicy...) dowiedzieli sie o osiggnietych celach.

W skrdcie, Plan Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu to narzedzie, dzieki ktédremu firmy mogg
realizowac¢ swoje zobowigzania wobec spoteczenstwa i Srodowiska, a przez to utrzymaé lub
poprawi¢ swojg reputacje i wizerunek korporacyjny, zatrzymaé utalentowanych pracownikow,
zyskac lojalnosé klientéw i by¢ bardziej konkurencyjnymi.

Trudne zastosowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w negocjacjach miedzy matymi a
duzymi firmami

Kontekst:

Dzieki CSR firmy powinny zrozumie¢ swoje pozytywne i negatywne oddziatywanie na
spoteczenstwo i Srodowisko oraz zapobiega¢ i tagodzi¢ wszelkie negatywne skutki, w tym te
wynikajgce z globalnych fancuchéw dostaw. Przemyst mody jest zdominowany przez wielu
detalistéw, co ogranicza zdolnosci negocjacyjne na rézinych poziomach faiicucha dostaw. Ta
sytuacja utrudnia stosowanie polityk CSR. Faktycznie, nie istniejg przepisy UE dotyczgce
nieuczciwych praktyk biznesowych w faricuchu dostaw miedzy matymi, a duzymi firmami.

Opis:

Prawo konkurencji UE zajmuje sie naduzyciem dominujgcej pozycji i praktykami
antykonkurencyjnymi, ale wiekszos¢ zgtaszanych nieuczciwych praktyk biznesowych nie miesci sie
w zakresie prawa konkurencji, poniewaz wielu operatorow w tej kwestii zajmuje silng, lecz nie
dominujgcg pozycje. W rezultacie gtéwni detalisci majacy silng pozycje s w stanie ustalac ceny i
warunki dystrybucji towaréw kosztem producentéw mody.

W kwietniu 2018 roku Komisja zaproponowata dyrektywe w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych w relacjach miedzy przedsiebiorstwami w taricuchu dostaw zywnosci, aby zapewnié
bardziej sprawiedliwe traktowanie przedsiebiorstw zajmujacych sie produkcjg zywnosci i
rolnictwem, ktére majg relatywnie stabszg pozycje negocjacyjng wobec nieuczciwych praktyk
wiekszych przedsiebiorstw. Niemniej jednak, zgodnie z COM(2016)32, cztery nieuczciwe praktyki
szczegdlnie powinny by¢ unikane:

- strona nie powinna nieuczciwie przenosi¢ swoich wtasnych kosztéw lub ryzyka na druga
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strone;

- strona nie powinna zada¢ od drugiej strony korzysci bez wykonania ustugi zwigzanej z
z3dang korzyscig;

- strona nie powinna wprowadzaé jednostronnych lub wstecznych zmian do umowy, chyba
Ze umowa wyraznie na to pozwala w sprawiedliwych warunkach;

- nie powinno by¢ mozliwe nieuczciwe zakoriczenie stosunku umownego lub
nieuzasadnione grozenie zakoriczeniem stosunku umownego.

Zrédto: image by mrsiraphol on Freepik

Whioski:

Te ogdlne zasady zostaty ustanowione dla branzy spozywczej, w ktérej nieuczciwe praktyki sg
szczegdlnie silne. Niemniej jednak moga byc rozszerzone na dowolne relacje biznesowe, w ktérych
charakter stron negocjujacych jest niezbilansowany. Jesli jeste$ matg firma, ktéra musi negocjowac
z wiekszym przedsiebiorstwem, powinienes by¢ Swiadomy swoich praw i upewnié sie, ze s one
przestrzegane. W tym celu zaznajom sie z wiasnymi prawami na poziomie krajowym. Jesli
podejrzewasz, ze jeste$ traktowany niesprawiedliwie, powiniene$ zareagowad i szuka¢ mediacji.
Mozesz na przyktad skontaktowac sie ze swoim stowarzyszeniem branzowym i poprosi¢ o ocene i
wsparcie, ewentualnie o interwencje.

1. Ukfadanka

Zamien rézne kroki planu CSR w odpowiednie] kolejnosci:

215

Co-funded by
the European Union



https://www.freepik.com/free-photo/abstract-blur-defocused-shopping-mall_1255076.htm#query=fashion%20retail&position=0&from_view=search&track=sph
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2. Przeciggnij | odmien stowa

Krok

Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna

(6)

Ustalanie celow (3)

Mierzenie wptywu moich dziatan (7)

Definiowanie i wdrazanie planu
dziatania (4)

Analiza obecnej sytuacji (1)

Sporzadzanie kodeksu etyki (2)

Wybér wskaznikéw (5)

Plan odpowiedzialnosci .............. to dokument zarzadzania i .................. , ktory definiuje
ogoblne wytyczne, ktére powinno stosowac .......................... W obszarze CSR.

spotfeczna

ocena

struktura

przedsiebiorstwo
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Poprawna odpowiedz:

Plan odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstwa to dokument zarzgdzania i oceny, ktéry
definiuje strukture i ogdlne wytyczne, ktdre powinno stosowac przedsiebiorstwo w obszarze CSR.

1. Przeciggnij | odmien stowa

ISO to Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna. I1SO definiuje ......ccoccoecvevnvrvreeeenen. jako
szerokie pojecie odpowiadajgce globalnemu stanowi ........cccevecieieceneennenenn , obejmujacego kilka
POdsysteMOW: ...cceeeevreeeeriereee , spoteczny i ekonomiczny, w ramach ktdérych obecne

.................................... powinny by¢ zaspokojone bez zagrozenia zdolnosci przysztych
.................................... do zaspokajania witasnych potrzeb. W szczegdlnosci ISO 26000 to
miedzynarodowy standard dotyczacy .......cccceeceveevereinennen spotecznej.

odpowiedzialnos¢
zrébwnowazony rozwoj
potrzeby

pokolenia
ogodlnoswiatowego systemu

Srodowiskowy

Poprawna odpowiedz:

ISO to Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna. I1SO definiuje zrwnowazony rozwadj jako
szerokie pojecie odpowiadajgce globalnemu stanowi ogélnoswiatowego systemu, obejmujgcego
kilka podsystemow: srodowiskowy, spoteczny i ekonomiczny, w ramach ktérych obecne potrzeby
powinny by¢ zaspokojone bez zagrozenia zdolnosci przysztych pokolen do zaspokajania wtasnych
potrzeb. W szczegdlnosci 1ISO 26000 to miedzynarodowy standard dotyczgcy odpowiedzialnosci
spoteczne;j.

2. Pytanie jednokrotnego wyboru

GRS oznacza...

- Guarantee of Results Standard
- Global Research Standard
- Global Recycle Standard
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- Green Research and Sustainability
- Green Results and Sustainability

Prawidtowa odpowiedz: Global Recycle Standard

1. Pytanie jednokrotnego wyboru
GRIl oznacza...

- Green Results Initiative

- Global Report initiative

- Guarantee in Retail Industry

- Governance, Research and Industry

Prawidtowa odpowiedz: Global Report Initiative

- Chan, Wei, Guo, Leung (2020) Corporate Social Responsibility (CSR) in Fashion Supply
Chains: A Multi-Methodological Study
https://livrepository.liverpool.ac.uk/3100688/1/1 CSR_20200809.pdf

- ETUC, ETUC toolkit on Corporate social responsibility,
2015https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/files/brochure-csr_tool kit en

6.pdf

http://ecotoolkit.eu/

Ta platforma zawiera zestaw praktycznych narzedzi przydatnych dla konsultantéw prowadzgcych
szkolenia dla MSP w zakresie monitorowania i redukcji wptywu $rodowiskowego oraz oszczedzania
kosztéw. Platforma Ecotoolkit jest bezptatna, ale konieczne jest zarejestrowanie sie i utworzenie
profilu.

https://www.businesseurope.eu/european-alliance-csr-how-get-involved

Sojusz CSR zostat uruchomiony w marcu 2006 roku przez Komisje Europejskg, z udziatem
przedstawicieli srodowiska biznesowego i wsparciem organizacji biznesowych, takich jak
BusinessEurope, SMEunited (wczesniej znane jako UEAPME) i CSR Europe. Sojusz ma na celu
przyczynienie sie do promocji CSR w catej Europie. Dziata, aby pokazaé¢ wartos¢ dobrowolnego
zaangazowania biznesowego, rzucajac Swiatto na innowacyjne praktyki CSR i stymulujgc nowe. To
nieformalne grupowanie nie obejmuje konkretnych zasad, wymagan, czy skomplikowanych

procedur. Firmy zaangazowane w Sojuszu sg zobowigzane dostarczaé regularne informacje na
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temat swoich dziatan z zakresu CSR i udziatu w spotkaniach na szczeblu UE.

https://www.csreurope.org/join-csr-europe

CSR Europe to platforma oferujaca spotecznos¢ praktykdw, wymieniajgcych wskazéwki, najlepsze
praktyki i prowadzgcych dialog oraz wspétprace.

https://www.globalreporting.org/media/rzplsh4f/item-08-gri-sector-standards-project-for-

textiles-and-apparel-project-proposal.pdf

Opis projektu dotyczacego standardéw sektorowych GRI dla branzy tekstylnej i odziezowej.

https://www.interregeurope.eu/road-csr/good-practices/

Road to CSR opiera sie na podstawach ustanowionych przez Dyrektywe Komisji Europejskiej
2014/95/UE dotyczgcg CSR. Niemniej jednak odpowiada na fakt, ze wiekszo$¢ europejskich polityk,
a w szczegdlnosci ta dyrektywa, dotyczg duzych firm i nie uwzgledniaja specyficznych potrzeb MSP.
CSR jest istotne zaréwno dla wiekszych firm, jak i MSP. Road-CSR taczy 7 partneréw z 7 krajow,
zaangazowanych w organy zarzgdzajace i regionalne, aby poméc panstwom cztonkowskim UE we
wdrazaniu zasad CSR w rdzeniu dziatalnoéci MSP, umozliwiajac im stanie sie bardziej
konkurencyjnymi, zrdwnowazonymi, innowacyjnymi i osiggniecie dtugoterminowej rentownosci
przy réwnoczesnym uwzglednieniu sprawiedliwosci spotecznej i ochrony srodowiska. Projekt
oferuje réwniez baze danych dotyczgcg dobrych praktyk CSR w MSP.
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6.3 Etyka biznesu i modele odpowiedzialnosci korporacyjnej

Etyka biznesu moze by¢ zdefiniowana jako wdrozenie zasad etycznych/moralnych oraz
odpowiednich polityk i praktyk biznesowych dotyczacych kluczowych i potencjalnie delikatnych
obszardw, takich jak zarzadzanie i zasoby ludzkie czy relacje z faricuchem dostaw i konsumentami.
Dwa pojecia, CSR (spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu) i etyka, sg ze sobg Sciste powigzane,
poniewaz oba odnoszg sie do moralnosci praktyk biznesowych poza zyskiem finansowym.
Odwotuja sie rowniez do nowych paradygmatdw, takich jak pojecie wspdlnego dobra oraz strategie
zwigzane z otoczeniem, spoteczeristwem i zarzgdzaniem (ESG).

Po ukonczeniu tego podmodutu powinienes by¢ w stanie wykonaé nastepujgce czynnosci:

- Rozpoznawac praktyki etyczne
- zna¢ kilka obszaréw zastosowania etyki i stosowac kryteria oceny etycznej

- Zapoznac sie z koncepcjami ECG i ESG

Koncepcja etyki biznesu

Koncepcja etyki biznesu powstata w latach 60-tych XX wieku, kiedy firmy zmagaty sie z rosngcym
spoteczerstwem opartym na konsumpcji, ktére wykazywato pytania dotyczgce spraw spotecznych,
Srodowiska i odpowiedzialnosci korporacyjne;j.

Koncepcja ta ewoluowata z biegiem czasu i obecnie wykracza poza prosty kodeks moralny dobra i
zfa; probujac pogodzic to, co firmy muszg robi¢ zgodnie z prawem, zamiast utrzymywac przewage
konkurencyjng nad innymi firmami.

Etyka biznesu zapewnia pewien podstawowy poziom zaufania miedzy konsumentami, a firmami,
gwarantujgc sprawiedliwe i rdwne traktowanie spoteczenstwa.

Etyka biznesu jest rodzajem etyki stosowanej lub etyki zawodowej, ktéra analizuje zasady etyczne i
moralne modyfikowane w Swiecie biznesu. Obejmuje ona wszystkie aspekty postepowania w
biznesie i jest istotna dla indywidualnego postepowania jednostek, jak i organizacji jako catosci.

Firmy, ktére zatwierdzity wszystkie te zasady, przygotowujg okreslony dokument kodeksu
etycznego, ktory jest etykg biznesu, ktéra wprowadza réwnowage spoteczng do spotecznej
odpowiedzialnosci firmy. Dokument ten sktada sie z szeregu zasad, ktdre kierujg etycznymi
dziataniami podmiotu.
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Zrédto: Image by rawpixel.com on Freepik

Aby kodeks etyczny nie stat sie jedynie deklaracjg intencji, wysoce pozgdane jest monitorowanie
jego stosowania przez komisje etyczng. Komitet ten bedzie odpowiedzialny za rozpowszechnianie
tresci kodeksu wsrdd wszystkich cztonkdow organizacji, weryfikacje jego przestrzegania oraz
organizowanie regularnych spotkan w celu koordynacji dziatai oraz przegladu i aktualizacji jego
tresci.

Etyka w branzyimodowej

Czym jest etyka w branzy modowej? Na poczatek podamy jako przykfad kilka typowych kwestii
etycznych, z ktérymi moze spotkac sie firma modowa, aby lepiej zrozumie¢, co kryje sie za tym
pytaniem.

- praktyki pracownicze: czy powinnismy zaakceptowal strategie, ktéra polega na
uczynieniu naszych ubran bardziej przystepnymi cenowo dla naszych klientow,
jednoczesnie produkujgc odziez w krajach rozwijajgcych sie, w ktérych warunki pracy s3
problematyczne?

- wptyw na Srodowisko i obawy, traktowanie zwierzat

- nadmierna konsumpcja: czy powinnismy zacheca¢ konsumentéw do kupowania nowych
ubran, ktérych tak naprawde nie potrzebujg?

- ekskluzywnosé ponad rownosé: Moda promuje ekskluzywnosé produktow, podczas gdy
wiekszosé ludzi nie moze sobie pozwoli¢ na ich zakup.

- kwestie zwigzane z wizerunkiem ciata: jaki jest wizerunek, ktory przekazujemy opinii
publicznej, wykorzystujagc modelki i tworzgc reklamy? Kwestia wizerunku kobiet jest
szczegOlnie wrazliwa.

- wptywy kulturowe podczas projektowania odziezy
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Mozemy zastosowac etyke w 3 réznych wymiarach biznesu modowego:

- Prawa, zasady i regulacje.

Istniejg rézne przepisy, prawa pracy, prawa handlowe, przepisy Srodowiskowe i spoteczne zwigzane
z sektorem biznesowym na poziomie miedzynarodowym i w kazdym kraju, a wszystkie organizacje
i ich pracownicy muszg przestrzegaé ich w swoim postepowaniu z klientami i wsrdd klientéw.
Zasadnicze znaczenie ma zatem przestrzeganie przepiséw obowigzujacych w réznych krajach, w
ktorych prowadzisz dziatalno$¢ na wszystkich poziomach tarncucha dostaw, i upewnienie sie, ze
Twoi interesariusze réwniez postepujg w ten sam sposob.

- Etyczne praktyki wobec konsumentow.

Dotyczy to w szczegdlnosci sprzedawcéw detalicznych z branzy modowej, ktérzy wchodzg w
bezposrednig interakcje z klientami, poniewaz majg bezposredni wptyw na Zycie wielu ludzi,
jednak nalezy to przygotowaé¢ w catym taficuchu dostaw. Praktyki etyczne sg nie tylko moralng
odpowiedzialnoscig sprzedawcy detalicznego, ale majg ogromne znaczenie dla wszystkich firm
modowych.

e firma modowa powinna pobiera¢ uczciwg cene za produkty, ktdre sprzedaje
konsumentom,

e konsumenci majg prawo do uzyskania doktadnej i wfasciwej wiedzy na temat
sprzedawanych im produktéow. Ponadto powinni by¢ informowani o wszystkich kwestiach
zwigzanych z produktami, takich jak gwarancja, uzytkowanie, materiat, cena itp.,

e nie sprzedawanie konsumentom produktéw niskiej jakosci.

- Etyczna praktyka wobec pracownikéw.

e Uczciwe i rowne traktowanie pracownikéw.
® Zapewnianie godziwego wynagrodzenia zgodnie z ich stanowiskiem i rolg zawodowa.
e Traktowanie pracownikdéw z szacunkiem i uprzejmoscia.

Kryteria oceny praktyk etycznych w branzy modowej

Podobnie jak w przypadku kazdego innego biznesu, firmy modowe sg oceniane nie tylko na
podstawie ich wynikdw finansowych, ale takze na podstawie ich wynikéw etycznych. Przyktadowo,
niektdérzy udziatowcy nie zainwestujg w firme, ktéra nie spetnia okreslonych kryteriéw etycznych.
Mozemy wymieni¢ szes¢ gtéwnych kryteridw oceny etycznej i przyktady w ponizszej tabeli
(Lavorata, Pontier, 2005):
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Table 1
Kryteria oceny etycznej Przyktady
Relacje ze spoteczenstwem | Mecenat korporacyjny, sponsoring, pomoc
obywatelskim i zaangazowanie w zycie | stowarzyszeniom, finansowanie dziatan

lokalnej spotecznosci

lokalnych

Relacje z klientami i dostawcami

Certyfikacja, etykiety, etyka zakupdw, prezenty,

prowizje, relacje z dostawcami, naduzywanie
pozycji dominujgcej

Srodowisko System zarzadzania, strategia, zarzadzanie,

wptyw na $rodowisko, odpowiedzialnos¢ za
srodowisko

Obiekty biznesowe i podwykonawstwo | Podstawowe prawa pracownicze, praca dzieci,

w krajach rozwijajgcych sie skala pfac, kodeksy postepowania i systemy

kontroli

Przejrzystosé, informacja i komunikacja, dialog
srodki

zatrudnienie, tres¢ pracy, warunki pracy, higiena

Relacje z udziatowcami

Relacje z pracownikami i zarzgdem Zarzadzanie czasem, rodzinne,

i bezpieczenstwo

Ethical Assessment Criteria (Ronai, 1999)

Dla kazdego z tych kryteriow oceny etycznej zachecamy do znalezienia przyktadéw praktyk
biznesowych w branzy modowej. Znajdziesz dobre, ale takze zte praktyki, a ta tabela ma na celu
pomdc Ci w odréznieniu jednych od drugich.

Teraz, gdy zdefiniowalismy etyke w kontekscie biznesowym, zobaczymy niektdre z pojawiajgcych
sie paradygmatow, ktore uzupetniajg zasade CSR o nowe sposoby rozwazania dziatalnosci
biznesowej, skoncentrowane na etyce i zapewniajgce bardziej holistyczng wizje odpowiedzialnosci
spotecznej. Skupimy sie na dwdch koncepcjach: ekonomii dla wspdlnego dobra i ESG (Srodowisko,
spoteczenstwo i zarzadzanie).

Gosdpodarka dla wspdlnego dobra
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ECONOMY T)
FOR THE COMMON GOOD

An economic model for the future

Zrédto: ecogood.org

Ekonomia dobra wspdlnego to teoria wychowawcza, ktdéra promuje alternatywny system
gospodarczy oparty na relacjach miedzyludzkich, stawiajgc wskazniki etyczne ponad finansowymi,
ktore obecnie dominujg w naszym modelu gospodarczym.

"W prawdziwej ekonomii pienigdze sg tylko srodkiem do celu. Gdyby$my mierzyli sukces
ekonomiczny zgodnie z tym celem, ludzka kreatywnos¢ generowataby wzrost wspdlnego dobra.
Ekonomia i wartos¢ bytyby wtedy w _harmonii". (Felber, 2015). Ekonomia dla dobra wspdlnego,
stworzona przez Christiana Felbera, moze by¢ zdefiniowana jako model ekonomiczny oparty na
wartosciach, ktdre wszyscy ludzie uznajg za uniwersalne: solidarnosé, godnos¢ ludzka,
sprawiedliwo$é spoteczna, zrownowazony rozwéj ekologiczny, przejrzystos¢ i demokratyczne
uczestnictwo. Jest to model holistyczny, ktéry ma na celu zintegrowanie gospodarki ze spotecznym,
kulturowym i ekologicznym kontekstem spoteczenstwa.

W tym celu ustalono pie¢ podstawowych wartosci, ktdre stanowia podstawe modelu ECG:

- godnos¢ ludzka,

- wspotpraca i solidarnos¢,

- zrbwnowazony rozwéj ekologiczny,

- sprawiedliwos¢ spoteczna,

- demokratyczne wspétdecydowanie i przejrzystosé.

Gtéwng propozycja modelu Gospodarki dla Dobra Wspdlnego jest zatem to, ze gospodarka
powinna stuzy¢ ludziom, czyli dobru wspdlnemu, zaktadajac, ze pienigdze i kapitat s3 wazne jako
instrumenty wymiany i inwestycji, ale nigdy nie stanowig celu samego w sobie.

Strategie srodowiskowe, spoteczne i zarzgdzania

ESG to skrét od Environment Social and Governance (Srodowisko, spoteczenstwo i zarzadzanie). Sg
to ramy, ktdrych firmy uzywajg, w taki sam sposéb jak CSR, do oceny swojego zréwnowazonego
rozwoju. Podczas gdy CSR koncentruje sie w wiekszym stopniu na wolontariacie korporacyjnym lub

angazowaniu sie w dziatalno$¢ charytatywng, ESG zapewnia bardziej ilosciowg miare
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zrébwnowazonego rozwoju i poprawia wycene firmy. W niektérych przypadkach brak namacalnych
sposobdw mierzenia wysitkéw CSR i duzy zakres zagadnien objetych CSR utrudniajg zarzadzanie
lub kwantyfikacje podjetych dziatan i ich wynikdw, a firmy nie wdrazajg inicjatyw CSR. Dlatego tez
ESG jest coraz czesciej wykorzystywane i obecnie ma tendencje do wyprzedzania ram CSR w pracy
korporacyjnej dzieki tej jakosci, ktéra sprawia, ze dziatania i wysitki etyczne korporacji sg mierzalne.
Jednak oba te elementy wzajemnie sie uzupetniaja.

i
[ R

Zrédto: Image by redgreystock on Freepik

ESG sktada sie z trzech czynnikow:

1. Srodowiskowego

Ten czynnik dotyczy wysitkdw podejmowanych przez firme w celu przeciwdziatania zmianom
klimatycznym poprzez ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych, zarzadzanie odpadami lub Srodki
w zakresie efektywnosci energetyczne;.

Przykfady kryteriéw srodowiskowych:

- przeciwdziatanie zmianom klimatycznym poprzez ograniczenie emisji gazdéw
cieplarnianych w procesach produkcyjnych,

- przeciwdziatanie niedoborom wody poprzez poprawe metod barwienia,

- zmniejszenie zanieczyszczenia poprzez zakaz stosowania chemikaliow,

- ochrona bioréznorodnosci, ochrona dzikiej przyrody, zakaz stosowania futer.
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2. Spotecznego

Czynnik ten obejmuje standardy pracy w tancuchu dostaw i poszanowanie praw cztowieka,
umozliwiajgc pracownikom godne zycie. Zwraca rdwniez uwage na zdrowie i bezpieczenstwo w
miejscu pracy. Wreszcie, chodzi o pozytywne dziatania, jakie firma moze wywiera¢ na lokalng
spotecznosc.

Przyktady kryteriéw spotecznych

- poszanowanie standarddéw pracy, zapewnienie wszystkim pracownikom co najmniej
minimalnej ptacy wystarczajgcej na utrzymanie (a nie minimalnej ptacy ustawowej),

- zalecenia i przestrzeganie Srodkdéw bezpieczenstwa i higieny pracy, dbatos¢ o godziny
pracy, stosowanie SOI (srodkdw ochrony osobistej), lekkie, regularne przerwy itp.,

- rownos¢ ptci i réznorodnos¢ w miejscu pracy. Wzmocnienie pozycji kobiet,

- relacje z lokalng spotecznoscig: sponsorowanie wydarzen, wspieranie celdw itp.

3. tadu korporacyjnego

tad korporacyjny dotyczy systemu, ktéry okresla relacje miedzy interesariuszami w spoéfce. Sktada
sie on z zasad, obowigzkéw, praw i odpowiedzialnosci.

Przykfady kryteriéw tadu korporacyjnego:

- sktad zarzadu

- ochrona danych

- brak korupcji

- przejrzystos¢ wszystkich operacji i regularne audyty

Przemyst tekstylny i odziezowy jest odpowiedzialny za zrbwnowazone szkodliwe praktyki, jednak
duze firmy réwniez inicjujg zmiany, poniewaz kluczowe staje sie zwiekszenie odpowiedzialnosci
korporacji, aby odpowiedzie¢ na rosngce zapotrzebowanie klientdw na zréwnowazone produkty.

Niektére wiodace marki pracujag nad stworzeniem alternatywnych widkien, ktére sg bardziej
przyjazne dla srodowiska i praktykujg projektowanie i produkcje w obiegu zamknietym, chetniej
angazujg sie w sprawy spoteczne i wspierajg uczciwe praktyki pracy, a przejrzystos¢ rosnie dzieki
nowym przepisom, takim jak dyrektywa CSRD w sprawie nalezytej starannosci w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw, o ktérej mowa w naszym module Modele biznesowe.
Jednak do osiggniecia wysoce odpowiedzialnego sektora jest jeszcze dtuga droga, dlatego tak
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wazne jest podnoszenie Swiadomosci na temat paradygmatu ESG.

Podréz Zalando w kierunku zréwnowazonego rozwoju

Konteks:

Zalando to zatozona w 2008 r. w Berlinie w Niemczech firma zajmujgca sie sprzedaza detaliczng
produktéw modowych, bedaca obecnie wiodacg europejskg platformg internetowg oferujgca
produkty modowe i lifestylowe. Zaczynata jako internetowy sklep obuwniczy, a obecnie zatrudnia
ponad 17 000 pracownikdw w 140 krajach. Zalando to rozwijajaca sie firma, ktéra w ubiegtym roku
osiggneta dobre wyniki finansowe, a jej roczny przychdd w 2021 r. wynidst 14,3 mld euro.

Opis:

Jedng z misji zadeklarowanych przez Zalando jest wspieranie mody, ktdra jest produkowana,
konsumowana i sprzedawana w odpowiedzialny sposéb. W tym celu stworzyli ambitng strategie,
ktora obejmuje nastepujace dziatania:

1. Strategia Do.MORE na rzecz zréwnowazonego rozwoju:

- zmniejszenie $ladu weglowego firmy: Zalando zobowigzato sie do zmniejszenia emisji
gazéw cieplarnianych (GHG) zakresu 1 i 2 o 80 procent do 2025 roku w stosunku do roku
bazowego 2017, do zwiekszenia rocznego pozyskiwania energii elektrycznej ze zrédet
odnawialnych z 34 procent w 2017 roku do 100 procent do 2025 roku oraz do zmniejszenia
emisji GHG zakresu 3 z produktéw marek wiasnych o 40 procent na milion euro zysku
brutto do 2025 roku w stosunku do roku bazowego 2018. Zalando zobowigzato sie
réwniez, ze do 2025 r. 90 procent jego dostawcow bedzie miato cele oparte na nauce,

- zmiana sposobu pakowania i minimalizacja ilosci odpadéw poprzez utrzymanie materiatéw
w uzyciu i wyeliminowanie tworzyw sztucznych jednorazowego uzytku do 2023 r.,

- dostarczanie informacji o produktach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem,

- przedtuzenie do 2023 r. zywotnosci co najmniej 50 milionéw produktéw modowych
poprzez zastosowanie zasad obiegu zamknietego.

2. Marka wtasna i kodeks postepowania
Partnerzy zaopatrzeniowi Zalando sg proszeni o wyrazenie zgody na kodeks postepowania, ktéry
okresla minimalne standardy, ktérych muszg przestrzegaé, w tym kwestie takie jak ptaca
minimalna, brak pracy przymusowej lub wolnos¢ zrzeszania sie.

3. Zaangazowanie spoteczne i obywatelstwo korporacyjne

Zalando angazuje sie w strategiczne partnerstwa, ktore wzmacniajg lokalne spotecznosci. Wspiera
miedzy innymi vostel.de, ktéra jest platformg wolontariatu, lub wspdtpracuje z Ashoka, siecig
przedsiebiorcow spotecznych.
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Whioski:

Zalando jest wyraznie zorientowane na zysk finansowy i w tym sensie nie mozna go uznac za dobrg
praktyke zgodnie z kryteriami Ekonomii Dobra Wspdlnego. Jednak Zalando nadaje réwniez wazne
miejsce swojej strategii ESG, z jasng komunikacjg na temat jej wptywu w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju, réznorodnosci i integracji. Strategia ta wydaje sie dziataé, bioragc pod uwage rosngce
znaczenie tej firmy.

Uwaga: We wrzesniu 2022 r. Zalando zdobyto inauguracyjng nagrode Greenwashing Norweskiej
Rady Konsumentéw za 2022 r. z powodu stosowania filtra zréwnowazonego rozwoju na swojej
stronie internetowe]j do klasyfikacji odziezy w oparciu o indeks Higg MSI. Indeks ten ma na celu
poréwnanie wptywu na srodowisko materiatéw uzytych do projektowania odziezy, ale wtadze
norweskie stwierdzity niedawno, ze stosowanie etykiet Higg jest greenwashingiem, poniewaz
moze dawaé fafszywe wrazenie zrownowazonego rozwoju, podczas gdy uzycie atrybutu
"zréwnowazony" powinno by¢ scisle udokumentowane.

1. Pytanie jednokrotnego wyboru

ESG oznacza:

- Economy of sustainable goal

- Economic Standard of Growth

- Environment and sustainable Goals
- Environment, Social, Governance

Poprawna odpowiedz:

Environment, Social, Governance

6. Pytanie wielokrotnego wyboru

Ktdre z nich sg podstawowymi wartosciami modelu ECG?

- zmiana klimatu,

- godnosc cztowieka,

- identyfikowalnos¢,

- sprawiedliwosc¢ spoteczna,
- zachowania konsumenckie,
- odpowiedzialnos¢,

- wspotpracai solidarnosé.
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Poprawna odpowiedz:

- godnos¢ ludzka,
- wspdtpraca i solidarnosé,
- sprawiedliwo$¢ spoteczna.

7. Przeciagnij | odmien stowa

Etyka biznesu jest rodzajem etyki stosowanej lub etyki ........................., ktéra analizuje zasady
etyczne i .......ceveeeeeene... modyfikowane w Swiecie biznesu. Obejmuje ona wszystkie aspekty
postepowania w biznesie i jest .........c........... dla indywidualnego postepowania ..........ccccueueuenee ,

jak i organizacji jako catosci.

Moralny
Zawodowy
Istotny

Jednostka

Prawidtowa odpowiedz:

Etyka biznesu jest rodzajem etyki stosowanej lub etyki zawodowej, ktdra analizuje zasady etyczne i
moralne modyfikowane w Swiecie biznesu. Obejmuje ona wszystkie aspekty postepowania w
biznesie i jest istotna dla indywidualnego postepowania jednostek, jak i organizacji jako catosci.

8. Prawda/Fatsz

Wizerunek ciata jest kwestig osobistg, a nie etyczna.

Poprawna odpowiedz: Fatsz
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9. Pytanie wielokrotnego wyboru

Wybierz trzy wymiary zastosowania etyki w biznesie:

- Srodowisko

- spofeczeristwo
- klienci

- pracownicy

- gospodarka

- regulation

Prawidtowe odpowiedzi:
Klienci
Pracownicy

Regulacja

The Economy for the Common Good, C. Felber, 2015

The success of a retailer’s ethical policy, focusing on local actions, Lavorata, Pontier, 2005
https://www.researchgate.net/publication/254400999 The success of a retailer's ethical polic

y Focusing on local actions

https://www.thecorporategovernanceinstitute.com/insights/lexicon/what-is-the-difference-

between-csr-and-esg/

Definicja poje¢ CSR i ESG

https://www.fibre2fashion.com/industry-article/9464/esg-in-fashion-industry

Blog o modzie z interesujgcymi informacjami na temat ESG i zréwnowazonych praktyk
biznesowych w modzie.

https://corporate.zalando.com/en/our-impact

Informacje korporacyjne dotyczace polityki zréwnowazonego rozwoju Zalando

https://howtohigg.org/higg-msi/

Indeks Higg Materials Sustainability Index ma na celu poréwnanie wptywu réznych materiatéw na

Srodowisko, aby zespoty projektowe i rozwojowe mogty dokonywaé bardziej zréwnowazonych
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wyboréw podczas wyboru materiatéw. Ta strona internetowa zawiera petne informacje na temat
tego indeksu

MODUL: SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Przydatna wiedza:

1. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu polega na zarzadzaniu negatywnym wptywem, jaki firmy
moga wywiera¢ na spoteczeistwo i srodowisko, majgc swiadomos¢ ich wptywu na miejsca pracy,
warunki pracy, prawa cztowieka, zdrowie, $rodowisko, innowacje, edukacje i szkolenia, poza
oferowanymi produktami i ustugami.

2. Gtéwnymi Sciezkami w kierunku CSR (Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu) dla firm modowych
jest uzyskanie etykiety lub certyfikatu dotyczgcego standardéw odpowiedzialnosci spotecznej.

3. Skrét ESG oznacza Environment Social and Governance (Srodowisko, spoteczenstwo i zarzadzanie).
S3 to ramy, ktérych firmy uzywajg, w taki sam sposéb_ jak CSR, do oceny swojego zréwnowazonego
rozwoju. Podczas gdy CSR ktadzie wiekszy nacisk na wolontariat korporacyjny lub angazowanie sie w
dziatalno$¢ charytatywng, ESG zapewnia bardziej iloSciowg miare zrdwnowazonego rozwoju i
poprawia ocene przedsiebiorstwa.

Cwiczenie do autorefleksji:

Zastanéw sie, jak rozumiesz spoteczng odpowiedzialnosé biznesu (CSR) oraz praktyki Srodowiskowe,
spoteczne i zarzadcze (ESG) w branzy modowej. Zastandw sie, w jaki sposdb inicjatywy te wptywaja
nie tylko na sSrodowisko, ale takze spoteczenstwo i etyke biznesowg. Przeanalizuj marki modowe,
ktore wspierasz i ich zaangazowanie w zasady CSR i ESG. Ocen znaczenie, jakie przywigzujesz do
zrébwnowazonego rozwoju i kwestii etycznych przy dokonywaniu wyboréw ubran. Zbadaj, w jaki
sposdb mozesz promowac i domagac sie wiekszej przejrzystosci i odpowiedzialnych dziatarh w branzy
modowej. Okresl dziatania, ktore mozesz podjaé, aby wspieraé marki, ktére priorytetowo traktujg CSR
i ESG, przyczyniajac sie do bardziej zrbwnowazonego i Swiadomego spotecznie Swiata mody.

Studium przypadku

Zalando przywigzuje duzg wage do strategii ESG, z jasng komunikacjg na temat jej wptywu w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju, réznorodnosci i integracji. Strategia ta wydaje sie dziataé, biorgc pod
uwage rosngace znaczenie tej firmy.

Dowiedz sie wiecej w Module 6 za posrednictwem internetowej platformy wspotpracy:
https://tecofash.erasmus.site/
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